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= S5 ETFE = £ A
S =55S55=<F £ == E sSEE =555
Stevilo potnikov - skupaj Stevilo potnikov v javnem prometu

Airport Carbon Accreditation

[\t

ey

Evropska zelena pisarna
I1SO 14001
1SO 9001

Druzini prijazno podjetje

Wﬁulln':l’

(7,03

tevilo premikov Ietal\\- skupaj

|

Stevilo premikov letal
Vv javnem prometu

I!:ll:llll:'
(%]
(%]

[l
(



Vsebina

_Nagovor poslovodnega direktorja 4.
_Osnovnipodatkiodruzbi 5.
_Poslovanje in prihodnji razvoj druzbe 6.
_Trajnostno komuniciranje 10
Trajnostni odnosi z zaposlenimi 12

Trajnostni odnosi s potniki,

_poslovnimi partnerji in obiskovalei 16
_Trajnostni odnosi z dobavitelji 19
_Trajnostniodnos do okolja . 20
Druzbeno odgovorni projekti 30
Kazaki . 34
Odgovorne osebe za porocanje 37

(31.12.2015)

letalskih povezav rednih letalskih povezav carterskih letalskih povezav

| :
| N
| RN
| N
—_— = ! P —
E=SE | “E7Z ) Rt
S5 1 &= 5 "\ &=
|
|
|
|
|



Trajnostno poro€ilo Aerodrom Ljubljana 2015

Nagovor
poslovodnega
direktorja

Minulo leto je v druzbi Aerodrom Ljubljana
pomembno zaznamovala sprememba
lastniStva. V prvih mesecih leta 2015 je

novi lastnik, nem&ki Fraport AG, pridobil
100-odstotni lastniSki delez v Aerodromu
Ljubljana. Druzba je bila preoblikovana iz
delniSke v druzbo z omejeno odgovornostjo.
V sklopu tega je bilo treba spremeniti,
prilagoditi in optimizirati Stevilne delovne
procese.

Po nekaj zmernih letih smo se Cez celo leto
ponovno veselili skokovite rasti potniSkega
prometa. Leta 2015 smo tako v javnem
prometu oskrbeli 10 % potnikov vec kot
predhodno leto. Rasti prometa so sledili

tudi dobri poslovni rezultati. Za leto3nje in
prihodnja leta se pri¢akuje nadaljnja zmerna
rast tako potniSkega kot tovornega prometa.

In &e smo se leta 2015 ukvarijali predvsem z
notranjimi spremembami, nas prihodnje leto
Cakajo taksne, ki bodo vidne tudi navzven.
Caka nas prenova oziroma predelava
potniSkega terminala, kar bo izboljSalo
potnisko izkusnjo in odpravilo ozka grla.
Stekel bo projekt prestavitve ceste, ki vodi
mimo letali$Ca, in ki bo omogoCil prostorski

razvoj poslovno-logisticne cone na severni
strani letalis¢a. Ob vsem se bo nadaljevala
integracija s skupino Fraport.

Nas$ razvoj spodbuja tudi razvoj okolja,

v katerega smo umes¢eni. Poslovna

in infrastrukturna razvitost druzbe ima
neposreden vpliv tako na lokalno kot SirSe
okolje v ekonomskem, druzbenem in
okoljskem smislu. Spodbuja razvoj novih
delovnih mest, podjetniStva in infrastrukture.
Ob vsem se zavedamo, da ima nasa
dejavnost na okolje tudi nekatere negativne
vplive, kar nas zavezuje, da s pomocjo
razlitnih aktivnosti okolju vracamo in ga
bogatimo.

Kak$na so naSa prizadevanja v smeri
trajnostnega razvoja, je tokrat prvi¢
sistematiéno zbrano na enem mestu.
Ponosen sem na zajetno Stevilo projektov,
ki dajejo pozitivne rezultate in ki dokazujejo,
da v druzbi trajnostna naravnanost ni
zapisana le na papirju, temve¢ je vgrajena
v vsakdanje delovanje. Prizadevamo si za
dobre in eticne odnose ter dialog z vsemi
delezniki druzbe, za varovanje pred hrupom,
skrbno ravnamo z energenti, prizadevamo

si za Cistejée okolje. Cutimo odgovornost za
razvoj socialnega in kulturnega okolja, zato
podpiramo druzbene dejavnosti, kulturo in
Sport. Dejavni smo na podrogju zdravstvene
dejavnosti, prispevamo pa tudi k razvoju
znanja in izobrazevanja. Aerodrom Ljubljana
je odli¢en tim posameznikov in veseli me,
da tudi novi lastnik pripadne, motivirane

in visoko usposobljene posameznike
prepoznava kot kljuéno prednost te druzbe.

V imenu vseh sodelavcev druzbe obljubljam,
da bomo z odgovornim in trajnostnim
ravnanjem, ki bo v korist danasnjim in
prihodnjim generacijam, nadaljevali ter

0 njem posteno in ponosno porocali v
trajnostnih porocilih, ki bodo sledila.

Zmago Skobir,
poslovodni direktor



Osnovni
podatki 0
druzbi

Naziv:

Aerodrom Ljubljana, d.o.o.

Sedez:
Zg. Brnik 130a, 4210 Brnik — aerodrom.

Visa dejavnost poteka na sedezu druzbe.

LastniSka struktura:

Aerodrom Ljubljana je v 100-odstotni
lasti nem$ke druzbe Fraport AG Frankfurt
Airport Services Worldwide (Fraport AG).

Predstavitev druzbhe

>

Slika 1: Organizacijska struktura
(v veljavi od 1. novembra 2015)

Dejavnost:

Aerodrom Ljubljana, d.o.0. je upravljavec
Letalis¢a Jozeta Pucnika Ljubljana.

Dejavnost zajema:

- upravljanje letaliS¢a z zagotavljanjem
pristankov in vzletov letal, uporabo
infrastrukture in potniSkega terminala;

- izvajanje storitev zemeljske oskrbe letal,
potnikov in tovora;

- izvajanje marketin$kih dejavnosti za
potniSki in tovorni promet;

- izvajanje razli¢nih komercialnih
dejavnosti, kot so zagotavljanje ustrezne
trgovinske, gostinske in druge ponudbe
ter parkiranja osebnih vozil potnikov in
obiskovalcev letali$¢a, oddajanje oglasnih
povrsin, poslovnih prostorov in izvajanje
skladis¢no-logistiénih storitev.
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Podatki o pomembnih

spremembah v éasu porocanja

(leto 2015):
- Fraport AG je 16. marca 2015 postal

100-odstotni lastnik Aerodroma Ljubljana.

- Druzba se je 14. aprila 2015 preoblikovala

iz delniSke druzbe v druzbo z omejeno
odgovornostjo. Preoblikovanju je 17. aprila
2015 sledil umik delnic z organiziranega
trga.

- Nadzornemu svetu in upravi je bila za leto

2014 podeljena razre$nica. Poslovodstvo
druzbe po novem sestavlja en poslovodni
direktor - Zmago Skobir.

- Imenovanije triclanskega Odbora
vlagatelja za mandatno dobo pet let.

‘ KABINET POSLOVODSTVA*

‘ OPERATIVA

FINANCE IN KOMERCIALA

SKUPNE IN SPLOSNE ZADEVE

‘ SLUZBA ZA UPRAVLJANJE LETALISCA

SLUZBA ZA RACUNOVODSTVO IN FINANCE

SLUZBA ZA KADRE IN IZOBRAZEVANJE

‘ SLUZBA ZA VARNOST IN ZASCITO

SLUZBA ZA PLANIRANJE IN KONTROLING

SLUZBA ZA NABAVO

‘ TEHNICNA SLUZBA

SLUZBA LETALISKIH STORITEV

SLUZBA ZA INFORMATIKO

‘ SLUZBA ZA ZEMELJSKO OSKRBO

SLUZBA KOMERCIALNIH STORITEV

SLUZBA SISTEMOV UPRAVLJANJA

* svetovanje za tehnicne zadeve in posebne projekte, korporativno komuniciranje, pravno svetovanje, notranja revizija, administrativna podpora



http://www.youtube.com/watch?v=LljQtB_ZLDQ

Poslovanje in prihodnjl

razvoj druzbe

Aerodrom Ljubljana upravlja z Letalis¢em
JoZeta Puénika Ljubljana, osrednjim
slovenskim mednarodnim letalis§¢em, preko
katerega poteka 97 % celotnega letalskega
potniskega prometa v Sloveniji. Je okoljsko
in druzbeno odgovorna druzba z ve¢ kot
50-letno tradicijo, ki je od leta 2014 napre;j
v lasti nem$ke druzbe Fraport AG. Kot
pomemben deleznik je druzba vkljuéena v
SirSo verigo logistiCnih storitev v regiji Alpe
Adria. Lega letaliSCa je idealna za razvoj
letalskih povezav in na letalsko panogo
prometnih tokov med Panonsko in Padsko
nizino in istanbulskimi vrati prehoda iz
Bliznjega vzhoda v Evropsko unijo. Stevilo
potnikov in koli¢ina oskrbljenega tovora

na ljubljanskem letalis¢u se konstantno
povecuje. Pozitivni trendi v prometu pa se
odrazajo v dobrem poslovanju druzbe.

-y Es==
evrov Cistega dobicka v letu 2015

VREDNOTE
Letalska varnost

Letalska varnost je osnovni pogoj
dolgoronega poslovanja v letalski
industriji, zato bo druzba izpolnjevala
zakonsko predpisane varnostne pogoje ter
mednarodno priznane letalske standarde.

Kakovost storitev

Poslovanje druzbe temelji na storitveni
dejavnosti, zato je visoka raven kakovosti
storitev osnova za pridobivanje novih
letalskih prevoznikov in s tem Sirjenje
ponudbe za potnike.

Storitvena dejavnost temelji na znanju in

profesionalnosti osebja, ki se mora svoje

vloge in pomena zavedati ter z zahtevano
predanostjo delu graditi ugled druzbe.

Tabela 1: Analiza poslovanja v letih 2013-2015

Bilan¢na vsota 131.027.281 106.075.424 112.614.155
Nalozbe v stalna sredstva 87.711.763 91.267.011 89.305.107
Kapital 124.785.005 92.781.304 100.110.897
Poslovni prihodki 31.265.191 32.048.626 34.899.065
Cisti prihodki od prodaje 30.986.744 31.827.518 34.816.006
EBITDA 10.651.352 11.183.843 13.100.556
EBIT 6.132.027 6.695.484 9.142.293
Cisti dobiek 5.194.384 3.593.911 8.441.597
EBITDA / poslovni prihodki 0,341 0,349 0,375
Stroski iz poslovanja / 80.4 % 79.1 % 73,8 %

poslovni prihodki (v %)

Dostop do letnih porogil na spletni strani www.ajpes.si in www.lju-airport.si

Trajnostni razvoj

Poleg aktivne vloge v zagotavljanju javnega
interesa varnega, rednega in nemotenega
zratnega prometa se druzba zaveda, da
letalska industrija povzro€a SirSe druzbene
posledice. Zato delovanije in razvoj druzbe
naCrtujemo in izvajamo na nacin, ki podpira
razvoj naSega neposrednega in SirSega
okolja in ki v njem ne pus¢a Skodljivih
posledic. Premi$ljeno in nacrtovano
posveCamo svojo pozornost naravi in SirSemu
druzbenemu okolju. Svoje znanje, ¢as in
finanCna sredstva usmerjamo v lokalno
okolje in dejavnosti na nacionalnem nivoju.

Za sprejem trajnostne strategije in
programa je odgovorno najvije vodstvo. V
implementacijo trajnostnega programa smo
vkljuCeni vsi zaposleni, v skladu z naSimi
pooblastili in odgovornostmi.

POSLANSTVO

Na3e poslanstvo je zagotavljanje
ucinkovitega in varnega obratovanja
slovenskega okna v svet in zagotavljanje
konkurencnih in kakovostnih storitev
uporabnikom, skrb za potnika, omogocanje
ugodnega poslovnega okolja nasim
partnerjem in zadovoljstva vsem
deleznikom.

VIZIJA

Nasa vizija je postati konkuren¢na
vstopna tocka v regijo Alpe Adria in prva
izbira potnikov, letalskih prevoznikov in
ostalih uporabnikov v regiji ter prispevati k
trajnostnemu razvoju in napredku druzbe,
drzave in njenih prebivalcev.



http://www.ajpes.si
http://www.lju-airport.si

NAS STRATESKI POTENCIAL
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+ Geografska lega letali$ca, ki je dobro
izhodiCe za lete v srednjo, vzhodno in
jugovzhodno Evropo in za povezave z

zahodnoevropskimi drzavami,

- dimenzije obstojeCe vzletno-pristajalne

steze,

- cenovna konkurenénost nasih storitev,

- razpolozljiv prostor za razvoj in Siritev,

- turisticni potencial.

PROMET V STEVILKAH

Potniki so z osrednjega slovenskega

letali$¢a v poletni sezoni 2015 lahko

potovali na ve¢ destinacij kot leto poprej.
Devet letalskih prevoznikov (Adria Airways,

Turkish Airlines, SWISS, Finnair, Air

France,

easyJet, Wizz Air, Air Serbia, Montenegro

Airlines) je z veC kot 160 rednimi leti

tedensko zagotavljalo neposredno povezavo

z 27 destinacijami. S Carterskimi leti

je bilo

¢ez poletje mogoce leteti $e na dodatnih 23

turisticnih destinacij.

letalskih rednih letov / teden rednih letalskih
prevoznikov povezav

Tabela 2: Podatki o prometu v letih 2010-2015

Premiki et C a0 et 22 213 M 200
Vsi 42.569 39.267 35.019 33.112 31.405 32.893
Javni promet 28.836 27.759 24.485 23.162 22.361 23212

Potniki
Vsi

1.388.651 1.369.485 1.198.911 1.321.153 1.338.619 1.464.579

Javni promet

1.382.672 1.359.163 1.168.069 1.267.479 1.307.379 1.438.304

Tovor (naloZen in razlozen v t)
Ves tovor

17.310 19.659 17.031 17.777 18.983 18.852

Letalo

7.489 8.275 8.801 9.255 9.833 10.143




POGLED V PRIHODNOST

Nacrtovana rast prometa

Napoved prometa predvideva zmerno, a
zanesljivo rast. Tako bomo do leta 2020
dosegli 1,8 milijona potnikov letno, s
povpre¢no letno stopnjo rasti nad Stirimi
odstotki. Ob tem pri¢akujemo spremembe

v strukturi prometa v korist povecanja
deleza tujih prevoznikov. Pri napovedi
Stevila premikov letal je bil upostevan trend
povecanja velikosti oziroma zmogljivosti letal
zaradi optimizacije mreze povezav letalskih
prevoznikov, zato je napovedana povprecna
letna stopnja rasti v visini 1,5 %. Za tovorni
promet pricakujemo, da bo naras¢al po
povprecni 2,9% letni stopnii.

(%]
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priéakovana povpreéna letna
stopnja rasti tovornega prometa

Razvoj letaliSke infrastrukture

Razvoj letaliSke infrastrukture sloni na
temeljnem razvojnem dokumentu Glavni
nacrt Letali¢a Ljubljana, na Energetski
strategiji in na obstojecih prostorskih
nacrtih.

V preteklih letih je druzba veliko viagala v
posodobitev osnovne letaliSke infrastrukture
in za to v letih od 2006 do 2010 namenila
priblizno 25 mio evrov. Narejen je bil novi del
terminala, pove¢ana in obnovljena letaliSka
plos¢ad, obnovljena vzletno-pristajaina
steza, dograjene in obnovljene spojnice ter
vozna steza vzdolz VPS.

Vecina infrastrukture prenese Se precej
prometa, na meji zmogljivosti pa je ob
koniénih Casih obstojeci potniski terminal.
S projektom prenove potniSkega terminala
bodo ob predvideni rasti prometa najbol;
pereCa ozka grla reSena za nekaj let.
Delno prenovo zdajSnjega prostora za
varnostni pregled potnikov in osebne
priljiage bomo konéali do poletne sezone
2016, v naslednjem letu bo prestavljen na
novo lokacijo. Prenovili bomo e prostor
za registracijo potnikov oziroma sprejem
prtljage, zagotovili bomo boljsi pretok do
prostorov za brezcarinsko trgovino oziroma
Cakalnic in ta del tudi delno prenovili.
Povecan bo prostor za prevzem prtljage,
sistem za sortiranje prtljage bo tehnolosko
posodobljen, pove¢ana bo odhodna
sortirnica. Glavnina teh del bo izvedena v
letu 2017.

V drugi polovici leta 2016 je predviden
zacetek projekta prestavitve ceste, ki vodi
mimo letali$¢a. Gre za 2,4 km dolg odsek s
Aerodrom Ljubljana, ostalo pa drzava in
obéina.

Projekt bo zakljuten do leta 2018.

Nova cesta je osnhovni pogoj za razvoj
poslovno-logisticne cone, t.i. Aeropolisa,
ki je nacrtovana na zemljis¢ih severno od
letalisCa.

Prostorsko ureditveni naért

Siritev letalis&a je predvidena na severni
strani vzletno-pristajalne steze.

Prostorski razvoj letali¢a zajema:

- novo nacrtovane in razSirjene objekte
potniskih in tovornih terminalov,

- prestavitev glavne ceste Kranj-Menges,
s ¢imer se zagotavlja nujni prostor
za razvoj letaliskih in spremljajoCih
komercialnih dejavnosti in izbolj$a dostop
do letalis¢a,

- ureditev notranjega cestnega sistema in
parkiri§¢ v obmogju ob letaliSCu,

- dograjevanje energetske in komunalne
infrastrukture v skladu s potrebami
razvoja.

Poslovno-
logisticna
cona je

nacrtovana
severno od
letalisca.




Nasi trajnostni izzivi in priloznosti

Evropski letalski sektor pomembno prispeva
k skupni ekonomski in socialni blaginji.
Hkrati pa njegova dejavnost prispeva k
povecevanju podnebnih sprememb ter
vpliva na kakovost zraka in povisan hrup v
lokalnem okolju.

Med letoma 1990 in 2014 se je Stevilo letov
v Evropi povealo za 80 %, do leta 2035

naj bi letalski promet zrasel $e za nadaljnjih
35 %. Z vetanjem gostote letalskega
prometa se poveCuje tudi okoljski odtis

tega sektorja, kljub temu da razvoj letalstva
prinasa okolju prijazneje tehnologije, v
prihodnosti pa naj bi bili narejeni vegji koraki
na poti k bolj trajnostnim energentom.

1990 in letom 2014

Klimatske spremembe pomenijo veCje
tveganje evropskemu letalskemu sektorju,
saj naj bi prinesle pogostejSe silovite
vremenske vzorce, prav tako naj bi se
dvignila morska gladina. To so potencialne
spremembe v bliznji prihodnosti, na katere
se moramo pripraviti vsi igralci na letalskem
trgu. Zato je Evropska komisija decembra
2015 pripravila Strategijo letalstva v

Evropi. Evropa zeli ostati vodilni igralec

na mednarodnem letalskem trgu in postati
globalni model za trajnostno letalstvo z
visokim standardom storitev in ambicioznimi
standardi EU. Tega ne bo mogoCe dose€i
brez vecjih tehnoloskih sprememb in novih
poslovnih modelov, ki bodo prispevali k

ESSSF £%5

pricakovan nadaljni porast
letalskega prometa do leta
2035

V druzbi se zavedamo svoje vioge v celostni
strategiji za trajnostni letalski sektor, zato med
drugim aktivno sodelujemo v programski shemi
evropskih letalis¢ na poti k ogljicni nevtralnosti

Airport Carbon Accreditation.
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resnim trajnostnim premikom letalskega
sektorja. Bistveno je dobro sodelovanje

med vsemi delezniki v letalstvu: od politikov,
regulatorjev, proizvajalcev, letalskih druzb in
upravljavcev letalis¢, izvajalcev navigacijskih
sluzb zraénega prometa do nevladnih
organizacij in drugih javnosti.

V druzbi se zavedamo svoje vloge v celostni
strategiji za trajnostni letalski sektor,

zato med drugim aktivno sodelujemo v
programski shemi evropskih letali¢ na

poti k ogljini nevtralnosti Airport Carbon
Accreditation. Izkaz nasih trajnostnih
prizadevanj je tudi naSe trajnostno porocilo.
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Trajnostno komuniciranje

Skrbimo za nacrtovano in sistematiéno
komuniciranje navzven in navznoter. Pri
komuniciranju z javnostmi zasledujemo
nacela proaktivnega, poStenega,
transparentnega in nediskriminatornega
komuniciranja ter pravo¢asnega odzivanja. S
komuniciranjem podpiramo poslovne cilje in
ga prilagajamo vsaki od delezniskih skupin
posebej.

Pri komuniciranju zasledujemo naslednje
cilje:
« utrjuiemo ugled in kredibilnost druzbe,

- gradimo zavedanije o identiteti in
prednostih druzbe,

« gradimo zaupanje v druzbo,

+ z uporabniki vzpostavljamo neposreden
odnos, ki temelji na dialogu,

- izpostavljamo prednosti, pozicioniramo
druzbo kot napredno, urejeno in razvojno
usmerjeno organizacijo, ki intenzivno
spremlja trende na podroCju letalstva,
skrbi za potrebe in zelje uporabnikov ter
jim zagotavlja celovito oskrbo.

Varovanje informacij

NajviSje vodstvo se zaveda pomena
informacij in varnega informacijskega
sistema. Varne in zanesljive informacije so
kljuénega pomena za uspe$no poslovanje
druzbe.

Cilj varovanja informacij je prepreciti
oziroma zmanjSati posledice varnostnih
incidentov na najmanjSo mozno mero in
zagotavljanje neprekinjenega poslovanja
druzbe. Z vzpostavitvijo sistema upravljanja
in varovanja informacij se vzpostavi nacelo
zaupnosti, razpolozljivosti in celovitosti
informacije. Sistem upravljanja informacijske
varnosti je zgrajen na osnovi priporo€il
standarda ISO/IEC 27001.

Matrika bhistvenosti

Matrika bistvenosti je orodje, s katerim
druzba prepoznava in upravlja s tveganji
in priloznostmi v odnosih s strateSkimi
javnostmi. Kljutna podrocja bistvenosti
nasega komuniciranja smo doloéili na
podlagi Smernic GRI (Global Reporting
Initiative) in interaktivnega dialoga s
skupinami nasih kljuénih deleznikov.

Matrika bistvenosti odseva SirSe
razumevanje druzbe, ko gre za trajnostni
razvoj, ki ni omejeno le na okoljska
vprasanja, ampak tudi na ekonomska

in SirSe socialne vidike. Na vrhu nasih
prizadevanj sta varnost in zas€ita letalskega
prometa, ¢emur tudi nasi strateski delezniki
dajejo najvisjo prioriteto. V srediSCu vseh

nasSih poslovnih procesov sta kakovost
izdelkov in storitev ter zadovoljstvo potnikov
in poslovnih partnerjev. Z vsem, kar
potnemo, Zelimo ustvariti dodano vrednost,
pri tem pa dosledno spoStovati zakonodajo.
Skupaj z nasimi strateskimi delezniki delimo
nenehno skrb za vedno ucinkovitejse
varstvo pred hrupom. V druzbi dajemo velik
pomen razvoju in zadovoljstvu zaposlenih,
saj so visoko usposobljeni in motivirani
sodelavci nasa kljucna konkurenéna
prednost.

V letu 2016 bomo matriko bistvenosti
ponovno prouili in jo po potrebi uskladili
s trajnostnimi usmeritvami lastnika,
Fraporta AG.
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Gradimo trajnostne odnose s strateskimi delezniki

Tabela 3: Strateski delezniki in komunikacijska orodja za dosego komunikacijskih ciljev

Strateski
delezniki
- Dnevno obve$canje o vsem, kar je povezano z druzbo in zaposlenimi preko
intranetnega portala,
- redni sestanki in kolegiji,
Zadovoljni in motivirani sodelavci - govorilne ure poslovodstva za zaposlene,
. . . . - oglasne deske,
Zaposleni Dobri in odprii adnosi - vsakoletna druzabna srecanja za zaposlene in njihove otroke,
Uspesno poslovanje - reden in odprt dialog s sindikatom in svetom delavcey,
- odgovori na vpradanja, mnenja in pobude zaposlenih,
« zbori delavcey,
- organiziranje in sofinanciranje druzabnih dogodkov.
« Neposreden odnos zaposlenih do potnikov in obiskovalcev,
Najvisja mera upoStevanja Zelja in . spletno mesto,
potreb nasih potnikov - brosure in druge tiskovine,
Potniki, Zagotavljanje tekoih informacij o - sistematicno zbiranje in odgovarjanje na mnenja, predloge, pritozbe in pohvale,
obiskovalci naih storitvah ter informacij o letih, + oglediletaliSca,
ki omogoéajo pretok informacij, + dnevi odprtih vrat,
potreben za mobilnost prebivalstva - medijske objave o novostih in zanimivostih za potnike in splosno javnost,
- razlitne metode merjenja njihovega zadovoljstva.
NejviSja mera upostevanja Zeja in - Osebna komunikacija: telefonska, elektronska in neposredna (osebna,
Poslovni potreb nasih poslovnih partnerjev individualna in skupinska sretanja),
partneri Doseganje skupnih trajnostnih - fiskovine, o . .
ciliev in utrjevanje dobrih poslovnih - elektronske predstavitve in druga predstavitvena gradiva,
odnosov - druzbena omreZzja.
Doseganje poslovnih ciljev + Osebna komunikacija, o
Lastniki « ) _ 5 _ - telefonsko in elektronsko komuniciranje,
ortvektnl odnosi, dolgorocen razvoj . finanéno in poslovno porocanie,
druzbe - trajnostna porocila in drugi poslovni dokumenti.
Drzavni UpoStevanje predpisanih
organi pristojnosti drzavnih organov in - S svojimi izku$njami in znanjem sodelujemo v postopkih priprav podrocnih
in organi organov EU v skladu z naceli predpisov v fazi javnih posvetovan;.
EU pravne drzave
- Sponzorska in donatorska podpora lokalnim dogodkom, organizacijam in
posameznikom,
Vzpostavljanje in ohranjanje dobrih ’ komqnicirar_w]e preko lokalnih medijey,
Lokalna - dnevi odprtih vrat,
skupnost odngsgv, kakoyostnvega naravnega - ogledi letalis¢a,
okolja in razvoj druzbenega okolja . . . .
- omogocanje prakticnega izobrazevanja,
- odgovori in aktivnosti ob pomembnih temah ali vpraanjih, ki jih sproza
lokalno prebivalstvo (primer hrup).
« Poroila in izjave za medije,
Verodostojno informiranje o - poglobljena gradiva in predstavitve,
dejavnostih druzbe - digitalno komuniciranje z mediji,
Mediji Krepitev ugleda druzbe in - individualna in skupinska osebna srecanja z novinarji,

sprotno odpravljanje morebitnih
komunikacijskih Sumov

« novinarske konference in dogodki za novinarje,
«azurni in posteni odgovori na vsa vprasanja,
- spremljanje in analiziranje medijskih objav.




Trajnostni odnosi z zaposlenimi

V druzbi je bilo konec leta 2015 zaposlenih 397 sodelavcey, od
tega skoraj dve tretjini moskih. Ve¢ kot 75 % vseh zaposlenih sodi v
starostno kategorijo od 31 do 50 let. Usposobljenost in motiviranost
zaposlenih je bistvenega pomena za dolgoro¢no uspesno
poslovanje druzbe, saj svojo prepoznavnost na mednarodnem trgu
tradicionalno gradimo na kvaliteti storitev, ki izhaja predvsem iz
znanja in profesionalnosti nasih zaposlenih.

Starost  Sevio  Ocstolek  Moski  Zenske
Do 20 let 1 0,25 1 0
0d 21 do 30 let 36 9,07 28

0d 31 do 40 let 155 39,04 111 44
0d 41 do 50 let 143 36,02 100 43
0d 51 do 60 let 55 13,85 47 8
Nad 61 let 7 1,76 5 2
Skupaj 397 100 292 105

Izobrazujemo kadre

Glede na specifiko storitvene dejavnosti spodbujamo tako interna
izobrazevanja, kakor tudi Solanja na izobrazevalnih ustanovah v
Sloveniji in tujini. Sodelavcem je na voljo veliko strokovnih internih
usposabljanj v okviru Letalske Sole.

V letu 2015 je bilo v okviru sluzbe za kadre in izobrazevanje in
Letalske Sole za redno zaposlene izvedenih 7.163 ur internih
usposabljanj, katerih se je udelezilo 1.999 udelezencev. V povpregju
je vsak zaposleni na letni ravni opravil 18 Solskih ur, kar je za 4,5
ure vec kot lansko leto, v katerem je bilo opravljenih 13,5 ur na
zaposlenega. Vecji del je bil izveden v okviru podalj$anja licenc za
delo letaliSkega strokovnega osebja, varnosti in zdravja pri delu ter
pozarne varnosti.

V letu 2015 je bilo v okviru Letalske Sole poleg internih kandidatov
opravljenih tudi 1.431,5 Solskih ur usposabljanja zunanjih
kandidatov, kjer je bilo vklju¢enih 508 udelezencev. V povpreéju je
na letni ravni vsak udelezenec opravil 2,8 Solske ure usposabljan;.
Najvet je bilo opravljenega usposabljanja v okviru obnavljanja
znanja s podrocCja varovanja civilnega letalstva ter pozarne varnosti.

kategoriji od 31 do 50 let
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Leta 2015 so se zaposleni udelezili skupno 122 izobrazevanj zunaj
druzbe. Med njimi prevladujejo strokovna izobrazevanja oziroma
izpopolnjevanje in nadgradnja strokovne usposobljenosti zaposlenih
za delo, ki ga opravljajo. Sledijo jim izobrazevanja s podro¢ja
informatike in radunalnistva. Zunanjih izobrazevanj se je udelezilo
201 sluSateljev. Skupaj so opravili 4.967 ur. Na posameznega
sluSatelja je bilo izvedenih 24,7 ur izobrazevanj, na zaposlenega v
druzbi pa povpre¢no 12,5 ur.

Varnost in zdravje pri delu

Z osveSCanjem zaposlenih na rednih usposabljanjih in doslednim
nadzorom uporabe osebne varovalne opreme zagotavljamo visok
nivo varnosti in zdravja pri delu.

Z razliénimi ukrepi si nenehno prizadevamo za kar najvisjo

stopnjo varnosti in zdravja pri delu, zato z vso potrebno skrbnostjo
spremljamo vse poSkodbe pri delu in morebitne poklicne bolezni.
Ugotavljamo, da se Stevilo poSkodb na letni ravni povprecno giblje
pod 10. Vecinoma gre za manjSe poSkodbe, kot so poskodba noge,
roke, prsta, bolecine v hrbtu in podobno. Z veseljem ugotavljamo, da
poklicne bolezni doslej nismo zabeleZili.
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Mobilnostni naért

V Aerodromu Ljubljana smo sprejeli mobilnostni naért za naa sluzbena potovanja, s
katerim Zelimo kar se da zmanj3ati nas ogljicni odtis. Kadar se sluzbenim potovanjem
ne moremo izogniti, si prizadevamo za nacine prevozov, ki povzro¢ajo manjse izpuste
toplogrednih plinov:

- vlak: kadar obstajajo konkurenc¢ne ZelezniSke povezave med krajema
potovanja v primerjavi s cestnimi in letalskimi povezavami;

- vozilo za sluzbene namene: ko so potovanja kraj$a od 500 km in ne P
obstajajo konkurencne ZelezniSke povezave, ko je mogoce deljenje n
sluzbenih vozil za ve¢ zaposlenih;
- letalo: kadar je kraj potovanja oddaljen vsaj 500 km. 7
A O D% f gaa
:-_;' H ;EE-_ é §=§ E E EsS =S ==

ur izobrazevanj sluSateljev izobrazevanj udelezencev internih
zunaj druzbe zunaj druzbe izobrazevanj




Odsotnost z dela

V letu 2015 smo skupaj zabelezili 38.196 ur odsotnosti z dela, od
tega je bilo 51 % vseh odsotnosti z dela zaradi boleznin.

Vzrok za odsotnost z dela

Boleznine 16.822 19.355
Bolezen nad 30 dni 2.880 4.744
Poskodba na delu 1.344 720
Poskodba na delu nad 30 dni 764 520
Poskodba izven dela nad 30 dni 120 1.824
Nega in spremstvo 1.456 1.973
Porodniska-odlocba 9.555 7.312
Invalidnine 1.044 1.124
Krvodajalstvo 672 624
Skupaj 34.657 38.196
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Porodniski in ocetovski dopust

Na porodniskem dopustu je bilo v letu 2015 Sest sodelavk (Casovni
razpon je razlicen). V letu 2015 je pladani oCetovski dopust koristilo
14 sodelavcey, $tirje sodelavci pa neplacani oéetovski dopust. Rodilo
se nam je pet deCkov in osem deklic. Ob rojstvu vsakega otroka je
druzba zaposlenemu izplagala 150 evrov nagrade.

Vzrok za odsotnost z dela

Ocetovski dopust (plaéan) 952 1.160
Ocetovski dopust (neplacan) 184 176
Skupaj 1.136 1.336
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Gradimo partnerske odnose z zaposlenimi

Podjetnisko kolektivno pogodbo in splosne akte druzbe, s katerimi
se dolo€ajo pravice in obveznosti zaposlenih, sprejemamo z
usklajevanjem med poslovodstvom, sindikatom in svetom delavcev.
Na ta nacin zagotavljamo moznosti neposrednega vpliva zaposlenih
na pogoje dela ter pravice in obveznosti obeh strani. V skladu

s sprejetim participacijskim dogovorom gradimo enakovreden
partnerski odnos med poslovodstvom, sindikatom in svetom
delavcev. PodjetniSka kolektivna pogodba velja za vse zaposlene
druzbe, razen za poslovodnega direktorja in prokurista. Vsi
zaposleni so vkljuéeni v kolektivno prostovoljno dodatno pokojninsko
zavarovanje.

Prizadevamo si, da so zaposleni v druzbi seznanjeni s strategijo in
vizijo razvoja druzbe in z informacijami o druzbi ter o odnosih v njej.
Stremimo k dobri informiranosti, zagotavljanju dialoga in spros¢eni
organizacijski klimi, kar je klju¢ do gradnje ponosa, ki ga delavci
razvijejo do delodajalca in do motiviranosti za delo.

Varujemo dostojanstvo zaposlenih

Med zaposlenimi ustvarjamo pozitivno klimo in na delovnem mestu
zagotavljamo dobro poCutje. Odklanjamo vsakréna ravnanja, ki bi
prizadela dostojanstvo in osebnost zaposlenih. S Pravilnikom o
prepreCevanju in odpravljanju posledic nadlegovanja in trpincenja
na delovnem mestu zagotavljamo ukrepanje v primeru krSitev.
Zaposlenim so kot pomo¢ pri obravnavanju in prepreéevanju
»mobinga« v njihovih sredinah na voljo strokovno usposobljeni
pooblas&enci.

Nekaznovalna politika poro¢anja

Pri opravljanju nasih storitev je doseganje visoke ravni varnosti nasa
prioriteta. Zato se, v lu¢i doseganja najvisjih varnostnih standardov,
vse naSe zaposlene naproSa in spodbuja, da porocajo o vseh
nevarnostih, incidentih, nesreCah, varnostnih pomanjkljivostih ali
katerihkoli drugih varnostno spornih dogodkih oziroma okolisCinah,
ki bi vplivali na varno izvajanje operacij v letalstvu.



Zagotavijamo enake moznosti

S politiko zaposlovanja in odnosom do
sodelavcev zagotavljamo enake moznosti,
ne glede na spol, raso, barvo, starost,
zdravstveno stanje oziroma invalidnost,
versko, politicno ali drugo prepri¢anje,
¢lanstvo v sindikatu in svetu delavcey,
nacionalni ali socialni izvor, druzinski status,
premozenjsko stanje, spolno usmerjenost ali
druge osebne okolidCine.

Smo ugledni delodajalec

Na portalu iskalcev zaposlitve,

ki s0 po razliénih kriterijih

ocenjevali ugled slovenskih

podijetij na trgu dela, so

nas trikrat uvrstili med najuglednejse
delodajalce. Tako so nas ponovno —
priznanje smo prejeli ze v letih 2007 in 2009
— prepoznali kot uspesnega in stabilnega
potencialnega delodajalca, za kar smo v
letu 2015 prejeli priznanje zaposlitvenega
portala MojeDelo.com.

Eticni kodeks

Druzba je leta 2013 sprejela Eticni kodeks,
v katerem so podane smernice za eti¢no

in moralno ravnanje zaposlenih in drugih
oseb, ki opravljajo delo v druzbi ali zanjo, v
odnosu do deleznikov, notranjih in zunanjih,
ter smiselno upostevanje poslovnega
bontona. Za izvajanje kodeksa je od leta
2014 ustanovljen Eti¢ni odbor, ki je pristojen
za obravnavo prijav krsitev eti¢nega
ravnanja ali drugih nepravilnosti v druzbi.

Smo druzini OSNOVNI CERTIFIKAT

prijazno podjetje

K visokemu zadovoljstvu

(J
hEd
in pripadnosti zaposlenih

Druzini
q prijazno
) i : ; [ podjetje
prispevajo tudi ukrepi

druzbe, s katerimi zaposlenim omogocajo

lazje usklajevanje poklicnega in zasebnega
Zivljenja. Za na$a prizadevanja smo prejeli
osnovni certifikat Druzini prijazno podietje.

Odbor za izholjSave

Od leta 2014 v druzbi deluje Odbor za
izboljSave, ki prinasa sistemati¢no uvajanje
izboljSav v delovanje druzbe. V njem so
zaposleni iz razliénih sluzb, kar dodatno
pripomore k raznovrstnosti predlogov in s
tem uvedenih izboljSav.

Priznanje Matej Valié¢

Leta 2011 je v prometni nesreci Zivljenje
izgubil na$ sodelavec in prijatelj Mate;
Valic, ki je na svojstven nacin poosebljal
Aerodrom Ljubljana, vrednote povezovanja,
pripadnosti, pozrtvovalnosti in kolegialnosti.

Njemu v spomin za posebne dosezke vsako
leto podelimo priznanje posamezniku ali
skupini sodelavcev. S priznanjem ohranjamo
spomin na Mateja, sodelavce pa motiviramo
k pozrtvovalnosti in predanosti k delu na
letaliSCu.

|
Trajnostno poro¢ilo Aerodrom Ljubljana 2015 | 15

Zelena ekipa

V druzbi imamo Zeleno ekipo, ki izvaja
promocijo ozelenjevanja pisarniske
dejavnosti in spodbuja uresni¢evanie ciljev,
ki so zaCrtani v okviru projekta Zelena
pisarna (glej stran 25). Namen Zelene ekipe
je neprekinjeno obve$canije in izobrazevanje
zaposlenih o varstvu okolja, predvsem

Vv povezavi z ozelenjevanjem pisarniske
dejavnosti. Zelena ekipa sodelavce obve$ca
o prizadevanjih druzbe na okoljevarstvenem
podro¢ju in jih motivira k sodelovanju.
Posebej so dobrodosli predlogi ukrepov za
nadaljnjo ozelenjevanije pisarne in pomo¢
pri njihovi izvedbi. Cilj Zelene ekipe je, da
njeno neformalno ¢lanstvo nenehno raste

in da se $iri pripadnost zelenim ciliem med
zaposlenimi druzbe.

Glavna komunikacijska sporo€ila v letu 2015
S0 bila:

- Okoljska odgovornost ni trend, ampak
nepogresljiv element v Zivljenju
posameznikov in pri delovanju organizacij.

- Ohranitev okolja je mogoca le z

usklajenim delovanjem vsakega
posameznika.

- Aerodrom Ljubljana krepi svojo okoljsko
odgovornost.

Za vegjo prepoznavnost in doseg kljuénih
sporogil je bil oblikovan pozicijski slogan:
Deluj zeleno.




Trajnostni odnosi s potniki,
poslovnimi partnerji in
obiskovalci
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vec premikov letal
leta 2015 v primerjavi
z letom 2014

Zagotavljanje najvisjega
standarda varnosti in zascite

Posebej smo

pozorni do potnikov Jje ena nasih najvisjih prioritet.
S posebnimi V obdobju poro¢anja ni
potrebami. bilo nobenega resnejsega

nepreadvidenega dogodka.




Z ucinkovitim upravljanjem poslovnih
procesov se trudimo izpolnjevati zahteve in
zelje nadih potnikov, poslovnih partnerjev
in obiskovalcev ter z njimi vzpostavljati
dolgoro¢ne odnose. Veliko pozornosti
posveCamo rednemu spremljanju potreb

in Zelja uporabnikov letaliS¢a ter si hkrati
zelimo presegati njihova pricakovanja.
Zadovoljstvo uporabnikov letalis¢a je eden
izmed nasih najpomembnejsih ciljev, zato je
merjenje zadovoljstva nasih strank stalnica,
rezultati pa so pomembna izto¢nica pri
nacrtovanju naSega prihodnjega razvoja.

Zagotavijamo najviSje standarde
kakovosti nasih storitev

Stremimo k doseganiju visoke ravni
kakovosti in s tem zagotavljamo razvoj
letalis¢a v skladu z zahtevami potnikov,
letalskih prevoznikov in ostalih poslovnih
partnerjev.

Vodstvo in vsi zaposleni smo zavezani
sistemu upravljanja kakovosti, zato delujemo
v skladu s standardom sistema vodenja ISO
9001.

S poslovnimi partneriji si prizadevamo
graditi trajen in vzajemen odnos, ki

temelji na zaupanju. Poudarek dajemo
sodelovanju z letalskimi prevozniki, ki so
na$ primarni pogodbeni partner. Slednji na
letaliSCu redno opravljajo presoje kakovosti
in strokovnosti izvajanja nasih storitev,
zato sta kvalitativna rast nasih storitev

in usposabljanje zaposlenih bistvenega
pomena za na$e dolgorone poslovne
odnose.

Intenzivno komuniciramo z delezniki na
trgu storitev turistiéne ponudbe. Zavedamo
se, da je skupno nastopanje in povezano
oblikovanje turisti¢ne ponudbe osnovni
pogoj za rast povprasevanja in Siritev

na nove trge. S tem namenom aktivno
pristopamo k povezovanju in celostnemu
oblikovaniju turistiéne ponudbe regije in
drzave. Prav tako intenzivno sodelujemo
z delezniki v verigi ponudbe logistiénih
storitev.

Zagotavljamo varnost

Osnovni cilj varovanja civilnega letalstva
je zagotoviti zad¢ito in varnost potnikov,
posadk letal, letaliSkega osebja,
obiskovalcev letali$Ca, letal in naprav za
potrebe letalstva pred nezakonitimi dejanji
tako na tleh kot v zraku. Kljuéni dokument
na tem podrocju je Letalski varnostni
program letali§¢a. Namen programa je
zagotoviti dosego zgoraj omenjenega
cilja z upravljanjem razliénih ¢loveskih

in materialnih resursov v kombinaciji s
standardnimi operativnimi postopki ter
drugimi varnostnimi ukrepi.

Za zagotovitev najvisjih standardov varnosti
in zaS¢ite svoje procese delovanja nenehno
prilagajamo spremembam v druzbenem,
poslovnem in zakonodajnem okolju.

Pregled na varnostno-kontrolni
tocki

Za vse potnike smo v letu 2015 pripravili
animacijo, ki jim omogo¢a hitrejSo pripravo
na pregled na varnostno-kontrolni tocki. V
septembru 2015 smo postavili naprave za
preverjanje prisotnosti eksplozivnih snovi
pri potnikih skladno z uredbo EU. Posodobili
smo tudi letake na okencih za prijavo na let,
ki potnike opozarjajo na predmete, ki jih ne
smejo vnaati v letalo in potnidko kabino.

Obvesc¢amo o znakih
nevarnih bolezni

Ob pojavu nalezljivih bolezni potnike s
pomocjo ekranov v potniSkem terminalu
obve$tamo o znakih bolezni in preventivnih
ukrepih.

Prijazni smo do potnikov
s posebnimi potrebami

Osebam z omejeno zmoznostjo gibanja so
namenjene informacijske toCke in oznake, ki
jih usmerjajo do osebja, ki jim nudi pomo¢
pri opravljanju vseh formalnosti in vstopu v
letalo. V parkirni hiSi so za osebe z omejeno
zmoznostjo gibanja rezervirana brezplacna
parkirna mesta, ki so vidno oznacena in

v neposredni blizini dvigal in izhoda iz
parkirne hise.
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Dobra informiranost potnikov

V skrbi za dobro pocutje potnikov in njihovo
dobro informiranost smo posebej pozorni na
jasno in korektno oznagevanje. Na podrocju
oznacevanja ni bilo ugotovljenih nikakrsnih
neskladnosti.

Analiza pritozb in pohval

Mnenje potnikov glede kakovosti oskrbe

na nasem letali$éu izredno cenimo, zato
njihovo zadovoljstvo redno merimo z
anketiranjem in sistemati¢nim spremljanjem
pritozb in pohval. V letu 2015 smo
obravnavali 137 pritozb in 30 pohval
potnikov, obiskovalcev letalis¢a, letalskih
prevoznikov in drugih partnerjev. Vse prejete
pritozbe in pohvale natanéno analiziramo

in kjer je mozno, pripravimo ustrezne
ukrepe. Najve¢ pritozb se je nana$alo na
oskrbo potnikov, in sicer vegina na postopke
prijave na let. Pritozbe so se nanasale tudi
na varnostno sluzbo, postopke varnostne
kontrole (tekoCine, roni pregledi, Cakalne
vrste) in na sistem parkiranja pred potniskim
terminalom. Pohvale so se vecinoma
nanas$ale na izvrstno organizacijo ogledov
letaliSCa.




Zadovoljstvo z varnostno kontrolo

Poslanstvo druzbe je poleg varnosti in tocnosti tudi zagotavljanje
visokokakovostnih letaliskih in drugih komercialnih storitev, zato smo
pod drobnogled vzeli zadovoljstvo potnikov z varnostno kontrolo.

Kot metodo merjenja uporabljamo prijazno in prirotno napravo

z imenom »Sophie«. Vpradani na njej s pritiskom na gumbe, ki
oznadujejo &tiri razliéne ravni zadovoljstva, enostavno in hitro izrazijo
svoje mnenje o kakovosti prejete storitve. Prednost te metode je
merjenje zadovoljstva neposredno po obravnavani aktivnosti potnika
oziroma stranke.

V obdobju od 01.01.2015 do 31. 12. 2015 smo zabelezili 32.559
odgovorov, od katerih je bilo 16.892 (51,7 %) potnikov zelo
zadovoljnih, 8.314 (25,5 %) zadovoljnih, 2.480 (7,6 %) nezadovoljnih
in 4.936 (15,2 %) zelo nezadovoljnih.

V letu 2016 bomo
organizirali delavnice na
temo »Customer Care«
za vso osebje za oskrbo
potnikov.

Skrivnostno nakupovanje

V letu 2015 smo izvajali skrivnostni nakup oziroma t.i. Mystery
Shopping za podro€ja prijave na let, varnostnega pregleda, Travel
Value & Duty Free Shop in gostinstva.

PodroCja merjenja s strani skrivnostnega nakupovalca (t.i. Mystery
Shopper) za gostinstvo so: ponudba hrane in pijaCe, postopek
strezbe, urejenost osebja, dodatna prodaja, komunikacija med
zaposlenimi in ostali kriteriji po presoji izvajalca. Raziskava je

bila narejena z namenom preverjanja kakovosti delovanja nasih
partnerjev, ki izvajajo gostinsko dejavnost.

Leta 2015 je vseh devet lokacij, ki opravljajo gostinsko dejavnost,
doseglo oceno med 84 % in 96 % na podlagi 12 obiskov
skrivnostnih kupcev. Ti rezultati potrjujejo, da ponudniki gostinskih
storitev zagotavljajo visoko raven kakovosti svojih storitev.
Najemnikom gostinskih lokalov smo vse rezultate »skrivnostnega
nakupa« predstavili, kjer je potrebno in e mogoce pa skupaj doloCili
korektivne ukrepe za izbolj$anje ravni zadovoljstva.

Podro¢ja merjenja s strani skrivnostnega nakupovalca (t.i. Mystery
Shopper) pri varnostnem pregledu so: urejenost varnostnega mesta,
prijaznost, urejenost in ravnanje varnostnega osebja ter ostali
kriteriji po presoji izvajalca. Raziskava je bila narejena z namenom
preverjanja kakovosti delovanja nasega partnerja, ki izvaja storitev

s prodajalno Travel Value &
Duty Free Shop
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povpre(-“:na ocena
zadovoljstva
s prijavo na let

varnostnih pregledov. Povprecna ocena na podlagi 12 obiskov
je 69,7 %. Izvajalcu smo rezultate predstavili in skupaj dologili
korektivne ukrepe za izboljSanje ravni zadovoljstva.

PodroCja merjenja s strani skrivnostnega nakupovalca (t.i. Mystery
Shopper) v trgovini Travel Value & Duty Free Shop so: urejenost
prodajnega mesta, predstavitev izdelka, dodatna prodaja, urejenost
osebja ter ostali kriteriji po presoji izvajalca. Raziskava je bila
narejena z namenom preverjanja kakovosti delovanja nasega
partnerja, ki izvaja komercialne storitve. Povpre¢na ocena na podlagi
12 obiskov je 80 %. Izvajalcu smo rezultate predstavili in skupaj
doloCili korektivne ukrepe za izboljSanje ravni zadovoljstva.

PodroCja merjenja s strani skrivnostnega nakupovalca (t.i. Mystery
Shopper) pri prijavi na let so: urejenost okenca za prijavo na

let, postopki prijave na let, urejenost osebja, komunikacija med
zaposlenimi ter ostali kriteriji po presoji izvajalca. Raziskava je

bila narejena z namenom preverjanja kakovosti delovanja nasega
osebja ter iskanja priloznosti za izbolj$ave na podroju prijave na let.
Povprecna ocena na podlagi 12 obiskov je 78,3 %.

Za zviSanje dviga zadovoljstva nasih potnikov bomo v letu 2016
organizirali delavnice na temo »Customer Care« za vso osebje za
oskrbo potnikov.
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Trajnostni odnosi
Z dobaviteli

Raziskava o zadovoljstvu Pri uresnicevanju trajnostne politike druzbe aktivno vkljuéujemo tudi najemnike, poslovne
z letali$éem na splosno partnerje in pogodbene izvajalce. Tako je v vse nove najemne pogodbe vkljuéena okoljska
- - klavzula, s katero se najemnik seznanja s politiko varstva okolja najemodajalca, ki je

in gostinsko ponudbo podrobneje doloéena s Splosnimi pogoji varstva okolja.

V sodelovanju s sluzbo za oskrbo potnikov v prihadnje bomo vse elemente svoje trajnostne zaveze sistematiéno prenagali na nage
smo v obdobju od 1.2.2015d0 30.6.2015 44056 7 dobavitelji na vseh ravneh.

med potniki izvedli raziskavo, s katero smo
preverili zadovoljstvo potnikov z letali§¢em

na sploéno in zadovolstvo z gostinstvom Politika trajnostnega naroc¢anja Okolju prijazno ¢iSéenje

ter ugotoviti njihove preference in zelje. Na Odnos z dobavitelji med drugim ureja Druzba skrbi za urejeno in &isto okolje, za

anketo je skupaj odgovorilo 287 potnikov. nasa Politika trajnostnega naro¢anja. Tako kar potrebuije razli¢na Gistilna sredstva. Z

Potniki so najbolj zadovoljni z osebjem pri naroéanju pisarnidkega papirja ze od izvajalcem ¢istenja imamo sklenjeno taksno

letalisca in dostopnostjo informacij, - maja 2013 sledimo na¢elom Zelenega pogodbo, ki opredeljuje storitev ¢istenja z

malo manj pa z urejenostjo letalisca in javnega naroganja. Narogamo pisarnigki okolju prijaznimi &istili (z znakom Okoljske

raznovrstnostjo ponudbe, ki jo nudimo. papir, ki ni beljen s klorom (ECF, PCF. marjetice). Tudi zaposleni vsakodnevno

Glede gostinskih storitev so najbol; TFC). Naroca se pisarniski papir, pri uporabljamo ekolo$ka Cistila.

zadovoljni s hitrostjo in prijaznostjo osebja kaltererln je primahrna sgrovilga les, ki iT.V"?‘

ter GistoCo v gostinskih lokalih. Malo man; 1z legaino gojenin gozdov, Ki S0 upravijani = s

) zadovoljnigz raznovrstnostjo ponudbe I trajnostno (FSC, PEFC, SCI ...) in/ali papir Trajnostna energija

hrane in pijage, ponudbo zdrave hrane ter s priznanim okoljskim znakom (Ecolabel, Elektricna energija, ki jo druzbi zagotavljajo

razmerjem med ceno in kvaliteto. Blaue Engel ...). Naro€a se pisarniski papir dobavitelji, se ¢rpa iz 100% obnovljivih virov
formata A4 iz 100% reciklirane primarne energije.

Potniki so v sploSnem izrazili Zeljo po vedji
ponudbi zdrave, slovenske in mediteranske
prehrane. Ve¢ kot polovica si jih zeli imeti na
letaliS¢u tudi pekarno.

surovine.

Transport

Transport potnikov in obiskovalcev na
letalisCe in z letaliSCa na kon¢no destinacijo
ima lahko pomemben okoljski vpliv. Po
podatkih raziskave iz leta 2011 se 66 %
potnikov in obiskovalcev na letaliSCe pripelje
z 0sebnim avtomobilom, 17 % potnikov

s taksijem, 8 % potnikov uporabi javni
avtobusni prevoz, 5 % potnikov rent-a-car in
4 % potnikov posebej organizirani avtobusni
prevoz.

Druzba si dolgoro€no prizadeva, da bi
skupaj z drzavo in drugimi strateSkimi
partnerji vzpostavila tak$no intermodalno
transportno mrezo, ki bo za potnike in
zaposlene kar najbolj optimalna in bo imela
ugoden okoljski odtis.




Trajnostni odnos do okolja

Zavedamo se, da kot upravljavec letali¢a s svojo dejavnostjo vplivamo na okolje, predvsem
na okoliSko prebivalstvo, zato se trudimo odgovorno prepoznati, analizirati in stalno
zmanjSevati Skodljive vplive na okolje. S Poslovnikom ravnanja z okoljem, ki dolo¢a naso
okoljsko politiko in sistem ravnanja z okoljem, izvajamo in vzdrZujemo sistem, ki pokriva
glavne okoljske vidike in njihov vpliv ter omogoca oblikovanje ustreznih okoljskih ciljev in
programov. Aerodrom Ljubljana je med evropskimi letali$¢i, ki se zavzemajo za ogljicno
nevtralnost in imajo certifikat Airport Carbon Accreditation, za katerega je druzba izraCunala
svoj ogljiéni odtis. Druzba je maja 2015 prejela certifikat ISO 14001, s ¢imer je dokazala, da
izpolnjuje zahteve standarda in da se trudi za stalno zmanjSevanje $kodljivih vplivov svojih

dejavnosti na okolje.

Okoljska politika

V okviru svojih osnovnih dejavnosti ter
poslovnih odlogitev, ki jih sprejemamo, se
zavezujemo k:

- sprejemanju ukrepov za zmanj$anje
hrupa zaradi letalskega prometa in hrupa
iz ostalih virov,

- zmanjSanju emisij ogljikovega dioksida in
emisij ostalih toplogrednih plinov,

- spodbujanju ucinkovite rabe energije,
vode in papirja,

- sprejemanju ukrepov za preprecevanje
onesnazevanja,

- uvajanju najboljSe prakse, kar zadeva
ravnanje z odpadki,

- ohranjanju biotske raznovrstnosti in
naravnih vrednot,

- omejevanju onesnazevanja in degradacije
tal,

- vkljucitvi smernic glede okolja v postopke,
povezane z javnimi narodili,

- spodbujanju odgovornega in ustreznega
ravnanja, in sicer z izobraZevanjem,
informiranjem in ozave$canjem vseh
zaposlenih glede vidikov njihovih delovnih
podrocij, povezanih z okoljem,

- zagotavljanju usposabljanj za vse osebe,
ki lahko povzroCijo pomembne vplive na
okolje,

+ seznanjanju z okoljsko politiko vse
poslovne partnerje in osebe, ki delujejo
za druzbo ali v njenem imenu, vkljuéno s
pogodbenimi izvajalci, ki opravljajo dela
na lokaciji druzbe,

« izpolnjevanju pogojev, ki jih glede okolja
nalaga zakonodaja in druge zahteve,

- pridobitvi ostalih standardov kakovosti s
podrodja okolja,

- zagotavljanju kadrovskih in finan¢nih virov
za sistem ravnanja z okoljem in s tem
povezane ukrepe,

- spodbujanju preglednosti pri komunikaciji
in dialogu z zainteresiranimi strankami in
$irSo javnostjo.

Potrebno je poudariti, da smo za varovanje

in ohranjanje okolja odgovorni vsi zaposleni

v druzbi. Prav tako zagotavljamo, da so na$i

poslovni partnerji seznanjeni s to politiko

in bodo spodbujali nacela dobre okoljske

prakse.

Sl

1ISO 9001  Q-1800
ISO 14001 E-531
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Strateski okoljski cilji

V skladu z osnovnimi zavezami, temeljnimi
naceli ter zakonskimi in drugimi zahtevami
oblikujemo strateske cilje, ki so del
trajnostne strategije druzbe. Osrednji
strateski cilji na klju¢nih okoljskih podrogjih
do leta 2020 so:

SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM:
vzpostavitev dokumentiranega sistema
ravnanja z okoljem (ISO 14001).

VARSTVO PRED HRUPOM: obvladovanje
hrupa na ravni, ki omogoc¢a okoliskemu
prebivalstvu izboljSano kakovost Zivljenja.

PREHOD V NIZKOOGLJICNO DRUZBO:
toplogredna (ogljicna) nevtralnost
(programska shema Airport Carbon
Accreditation).

RAVNANJE Z ODPADKI: 100% lo¢evanje
reciklabilnih materialov iz odpadkov.

VARSTVO ODPADNIH VOD: priklop
kanalizacijskega sistema na javno
kanalizacijsko omrezje (na Cistilno napravo
v Domzalah).

ENERGETSKA UCINKOVITOST:
zmanj$anje in zamenjava okolju Skodljivih
energentov (kurilno olje, bencinsko in
dizelsko gorivo, elektriéna energija iz
termoelektrarn) z ekolodko sprejemljivejSimi
(zemeljski plin, obnovljivi viri energije).

OBNOVLJIVI VIRI ENERGIJE: poveCanje
deleza obnovljivih virov energije (hidro-,
geotermalna, sonéna in vetrna energija,
biomasa, bioplin).



Temeljna naéela

Druzbena odgovornost: skrb za okoljske
probleme vkljuujemo v svoje poslovanje, ki
se odraza v odnosu do zaposlenih, do SirSe
druzbe in ravnanja z okoljem.

Nenehno izboljSevanje: na podrocju
ravnanja z okoljem skrbimo za nenehno
izboljSevanje obstojeCega stanja. Vse
okoljske vidike spremljamo, analiziramo
ter primerjamo z najboljSimi praksami in
najboljSo razpoloZzljivo tehniko.

Preventivno delovanje: okoljske vidike

na celovit nacin vkljuéujemo v zadetne in
nadaljnje faze razvojnih in investicijskih
projektov ter tako i§¢emo moznosti za
prepredevanje onesnazevanja okolja. Prav
tako preventivno delujemo pri izvajanju
obstojecih procesov rabe toplotne in
elektriéne energije, pri rabi pogonskih goriv
ter pri ravnanju z nevarnimi odpadki.

Izpolnjevanje zakonodajnih zahtev:
zavezujemo se za spremljanje in
izpolnjevanje vseh zakonodajnih zahtev
na podrocju ravnanja z okoljem. Dodatno
spremljamo in izpolnjujemo zahteve
sosednjih ob¢in in SirSega druzbenega
okolja.

Preprecevanje onesnazevanja okolja in
uporaba obnovljivih virov: zavezujemo

se k spodbujanju energetske ucinkovitosti,
loevanja odpadkov, zmanjSevanja porabe
pogonskih goriv in uporabe obnovljivih virov
ter ponovne uporabe virov in reciklaze.

Spremljanje okoljskih kazalcev: vse
okoljske kazalce merimo, spremljamo

in analiziramo. Na osnovi izsledkov si
zastavljamo cilje, ki nam prina$ajo okoljske
in ekonomske ucinke.

Okoljsko racunovodstvo: zavezujemo

se k postavitvi temeljev okoljskega
racunovodstva, ki obsega pregled sredstey,
ki jih namenjamo za okolje.

Okolju prijazna nabavna politika:
zavezujemo se k spodbujanju dobrih
okoljskih praks preko nabavne politike.

Zavezanost zaposlenih in poslovnih
partnerjev: pri uresnicevanju okoljske
politike so aktivno vkljuceni vsi zaposleni,
zunanji pogodbeni izvajalci in poslovni
partnerji, ki sodelujejo pri izvajanju
procesov, ki imajo vpliv na okolje. Za

dvig znanja in okoljske kulture izvajamo
izobrazevalne programe, obve$¢anje
preko nasvetov in skrbimo za primerno
komuniciranje na vseh ravneh druzbe.

Odprtost za javnost: smo odprti za
sodelovanje z javnostmi in skupaj z njimi
iS¢emo sprejemljive resitve pri nadaljnjem
razvoju. Pobude in vprasanja javnosti
sprejemamo ter se nanje odzivamo na
transparenten in uéinkovit nacin.

Proaktivno delovanje: usmerjamo se v
napovedovanje, oblikovanije ter iskanje in
vrednotenje novih, alternativnih zamisli in
reSitev na podro¢ju okolja.

Humanizacija okolja: zavezujemo se k
dobrodelnim aktivnostim in dogodkom,
katerih cilj je narediti nekaj dobrega za
okolje.

Trajnostno delovanje: zavezujemo se k
trajnostnemu razvoju, ki ga definiramo kot
potencial za ohranitev dobrega standarda
na daljSi rok, ki je odvisen od trenutnega
stanja naravnega okolja in odgovorne rabe
naravnih virov.
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Merjenje in spremljanje
okoljskih vidikov

Aerodrom Ljubljana meri kljuéne kazalce
svojega delovanja, ki lahko pomembno
vplivajo na okolje. Kazalci so navedeni

v Registru okoljskih ciljev s programi.

Vsi okoljski vidiki, katerih spremljanje je
predpisano z zakonodajnimi zahtevami,

se redno spremljajo preko uradnih
monitoringov, ki jih izvajajo pooblastene
institucije. Dolzni smo izvajati monitoring
emisij hrupa v okolje, redne meritve dimnih
plinov iz kotlovnic in drugih kurilnih naprav
in ob¢asni monitoring odpadnih vod.
Agenciji RS za okolje redno porotamo

0 naSem ravnanju z odpadki in 0zonu
Skodljivimi snovmi.

Dodatno merimo vse tiste okoljske vidike,
ki niso zakonsko predpisani, je pa njihovo
vrednotenje pomembno zaradi ekonomskih
in okoljskih u¢inkov. To so poraba vode,
poraba vseh energentov, poraba pogonskih
goriv in poraba nevarnih materialov.

Merimo tudi vse tiste okoljske
vidike, ki niso zakonsko
predpisani, je pa njihovo
vrednotenje pomembno
zaradi ekonomskih in okoljskih
ucinkov.

S svojo dejavnostjo vplivamo
na okolje, predvsem na
okolisko prebivalstvo, zato se

trudimo odgovorno prepoznati,
analizirati in stalno zmanjsevati
Skodljive vplive na okolje.




Varstvo pred hrupom

Glavni vir hrupa na obmogju letali$¢a so
letalske operacije na vzletno-pristajalni
stezi. Sistematicen pristop k spremljanju
hrupa smo z kontinuiranimi meritvami hrupa
v neposredni okolici letali$¢a vzpostavili
decembra 2008. Na podlagi podatkov, ki jih
merilne enote posiljajo v nadzorni center, se
identificirajo viri hrupa ter doloCajo dnevne
in letne obremenitve, enkrat letno pa je
izdelana tudi karta hrupa. Vzpostavljena je
tudi povezava z virom radarskih podatkov,
kar prispeva k lazjemu in zanesljivejSemu
identificiranju virov hrupa.

Meritve skladno z mednarodnimi in
nacionalnimi predpisi v sodelovanju z
zunanjim izvajalcem izvajamo na 8tirih
najbolj izpostavljenih tockah, v naseljih pod
vzletnimi in pristajalnimi ravninami. Rezultati
kaZejo, da se je hrup letalskega prometa
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letalskega

predpisanimi
mejnimi
vrednostmi
hrupa v okolju.

kot povpre¢ni mesecni kazalnik gibal pod
predpisanimi mejnimi vrednostmi hrupa v
okolju. Na dveh izmed merilnih tock sicer
prihaja do doseganja mejnih vrednosti
hrupa predvsem v ve¢ernem ¢asu v poletnih
mesecih, ko je obseg prometa najvecji. Z
lokalnimi skupnostmi smo se dogovorili 0
omejevanju letenja nad naseljenimi kraji v
nocnem &asu, zato nocni kazalci hrupa niso
prekoraceni.

V letu 2014 smo prestavili merilnik hrupa
iz Lahov¢, kjer so bili rezultati meritev
stalno pod mejnimi vrednostmi, v Kranj,
saj se na obmocju dela Kranja izvajajo
preleti dolo¢enega Stevila letal po odletni
proceduri, ki se je zacela uporabljati v letu
2013.

DVN

vecer

Okoljevarstveno dovoljenje glede emisije
hrupa zaradi obratovanja LetaliS¢a JoZeta
Pucnika Ljubljana smo podaljali leta 2015
in velja do 30. 11. 2020.

Ker se zavedamo, da so kar se da nizke
emisije hrupa bistvenega pomena za
kakovost zivljenja okoliSkih prebivalcev,
skrbimo za njihovo ¢im veCjo obveS$¢enost
o meritvah hrupa. Tako jim poleg rednih
periodicnih poroCil omogo¢amo interaktivno
aplikacijo na naSi spletni strani, prek katere
lahko spremljajo povpreéne kazalnike hrupa
pri preletu letal nad naseljenimi kraji v fazi
njihovega vzletanja in pristajanja.

V prihodnosti naértujemo z lokalno
skupnostjo Senéur postaviti naravno
protihrupno bariero, ki bo dodatno
zmanj$ala obremenjevanje okoliSkega
prebivalstva s hrupom.

dan

no¢

Dostop do podrobnej$ih porodil na spletni strani www.lju-airport.si


http://www.lju-airport.si
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Energenti

Za potrebe opravljanja dejavnosti na obmogju letalis¢a uporabljamo
elektricno energijo iz javnega omrezja ter pitno vodo iz javnega
vodovodnega omrezja. Leta 2015 smo porabili 7.461.493 kWh
elektricne energije.

Z namenom zmanj$anja porabe energentov in Skodljivih emisij v
okolje smo v zadnjem kvartalu leta 2013 presli na zemeljski plin za
vse objekte (z iziemo hangerjev osebja za oskrbo letal in objekta
38) in tako zamenijali okolju manj prijazno kurilno olje. V letu 2015 je
poraba zemeljskega plina (ZP) znaSala 284.840 m3, utekoCinjenega
naftnega plina (UNP) 3.756 m® in kurilnega olja (ELKO) 31.251 litrov.

S centralnim nadzornim sistemom zagotavljamo optimalno
ogrevanje in s tem posredno zmanjSujemo koli¢ino toplogrednih
plinov. K zmanj$anju izpusta Skodljivih emisij v zrak prispevamo tudi
s postopnim nadomes$¢anjem starih hladilnih naprav z novimi, ki
imajo okolju prijazne freone.

V druzbi se strateSko in operativno trudimo za odgovorno rabo pitne
vode.

Tabela 7: Izracun ogljinega odtisa za 1. in 2. obseg za leto 2015

Certifikat Airport Carbon Accreditation

V okviru pobude Zdruzenja evropskih letalis¢ (ACI Europe)
sodelujemo v mednarodni certifikacijski programski shemi Airport
Carbon Accreditation, katere namen je zmanj$evanje toplogrednih
plinov na letalskem podroéju. Leta 2013 smo prvi¢ izraCunali svoj
ogljiéni odtis (za leto 2012) in na prvi stopnji uspesno opravili
certificiranje Airport Carbon Accreditation, ki smo ga v letu 2014
obnovili, leta 2015 pa nadgradili za drugo raven.

Izraun ogljicnega odtisa druzbe za leto 2015 je pokazal, da imajo

med posameznimi viri emisij najvegji vpliv na odtis poraba elektrike
(73,5 %), ogrevanije prostorov (15 %), lastni vozni park (11,4 %) in

generatorji (0,1 %).

(Y ®
. e .‘.‘v
o g v,
2 J ]
airport
carbon
accredited

REDUCTION

Obssg Vir emisie w0, a
1. OBSEG 1.147,741 26,5 %
Neposredne emisije (izgorevanje goriv)

Poraba goriv

Ogrevanje - stacionarni vir 649,768 15,0 %
ELKO 83,358 1,9 %
UNP 22,175 0,5 %
ZP 544,235 12,6 %
Generatorji - stacionarni vir 5,028 0,1%
Plinsko olje 5,028

Lastni vozni park - mobilni vir (vkljuéene tudi sluzbene poti) 492,945 11,4 %
Dizel 471,759 10,9 %
Bencin 18,503 0,4 %
Kerozin 2,683 0,1%
2. OBSEG 3.187,559 73,5 %
Posredne emisije (poraba nabavljene elektritne energije)

Elektricna energija 3.187,559 73,5 %
1. OBSEG + 2. OBSEG 4.335,300 100,0 %
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ogrevanje ELKO UNP ZP
15,0 % 19% 05% 126%
generatorji plinsko olje
0,1% 0,1%
" lastni S dizel
vozni park 10.9 %
11,4 % I /0
. _ kerozin
elektriéna nabavljena 0.1%
2.0BSEG energija elektricna energija !
73,5 % 73,5 % 73,5 %
Kategorija podatka Leto -3 Leto -2 Leto-1 — Povprecje Leto 0 %
(2012) (2013) (2014) (2012-2014) (2015) zmanj$anje
Ogliiéni odti absolutnega
gljicni odtis (t CO,) 4.559,20 4.553,22 4.071,00 4.394,46 4.335,30 . .
in relativnega
Stevilo potnikov 1.198.911 1.321.153 1.338.619 1.286.228 1.464.579 ogljinega
odtisa
Teza oskrbljenega tovora 170.310 177.770 189.830 179.303 188.520
(v tonah / 100 kg tovora)
Absolutni ogljicni odtis 4.559,20 4.553,22 4.071,00 4.394,46 4.335,30 -1,3%
(tCO,)
Relativni ogljicni odtis 3,80 3,45 3,04 3,42 2,96 -13,4%
(kg CO, / potnika)
Relativni ogljicni odtis 2,68 2,56 2,14 2,45 2,30 -6,2%
(kg CO, / 100 kg tovora)

Evropska zelena pisarna

european green office

Aerodrom Ljubljana svoja prizadevanja za stalno zmanj$evanje Skodljivih vplivov
njenih dejavnosti in aktivnosti na okolje nadgrajuje tudi z ukrepi za ozelenjevanje
pisarne, za kar je leta 2013 prejela certifikat Evropske zelene pisarne (EGO), ki
ga je v letih 2014 in 2015 obnovila. V okviru projekta Evropska zelena pisarna
smo osvojili posebno nagrado za zavezanost vodstva, in sicer za sistemati¢no
delo pri vgrajevanju principov zelene pisarne v delovanje druzbe.



Varstvo zraka

Za obmocije letalid¢a ni natancnih podatkov
o stanju zraka. Najblizja merilna postaja

je oddaljena sedem kilometrov, in sicer

v Kranju, zato ti podatki za obmocje
letaliSCa niso reprezentativni. Stanje zraka
je vsekakor posledica emisij cestnega in
letalskega prometa, dejavnosti na letaliSCu,
ogrevanja objektov na obmodju letalis¢a in
SirSe. Kakovost zraka na obmogju je odvisna
predvsem od dotoka onesnazenih mas iz
smeri Ljubljane in Kranja ter vremenske
situacije.

Na obmocju letali$Ca je v uporabi oprema za
hlajenje, klimatizacijo in toplotne &rpalke, ki
vsebujejo ozonu Skodljive snovi, naprave, ki
imajo veC kot tri kilograme plina za hlajenje,
in dolo¢eno Stevilo gasilnih aparatov, ki
vsebujejo halone.

Ravnanje z odpadnimi vodami

Aerodrom Ljubljana je upravljavec male
komunalne &istilne naprave (MKCN) z
zmogljivostjo 1.900 PE, ki je namenjena
ciscenju:

- komunalne odpadne vode, katerih delez
se ocenjuje na ve¢ kot 90 % celotne
koli¢ine odpadnih vod, ki nastajajo v
razli¢nih objektih letalisCa,

« industrijske odpadne vode, ki nastajajo na
razliénih lokacijah,

- padavinske odpadne vode z utrjenih
povrsin.

V MKCN, ki ima veljavno okoljevarstveno
dovoljenje do 21. 10. 2019, poteka
preciScevanje fekalij iz letaliSkega
kompleksa in iz letal. V njej se zbirajo

in precistijo tudi odpadne tekoCine, ki
nastajajo pri postopku razledenitve letal, in
so pomesane s tekocino za razledenitev.
Postopek izvajamo na glavni letaliSki
plos¢adi, odpadne tekoCine pa se stekajo
v podzemni rezervoar pod njo, od tam pa
kontrolirano potujejo do MKCN. V postopkih
pregiséevanja v MKCN nastaja grezni¢ni
mulj, ki ga prevzema in najprej predeluje
izvajalec lokalne javne sluzbe.

Na MKCN izvajalec javne sluzbe redno
izvaja obratovalni monitoring odpadnih vod.

Na iztoku iz MKCN zagotavljamo
predpisane mejne vrednosti:

- BPK5:30 mg/l O,
- KPK: 150 mg/l O,

Na SirSem obmocju letali§¢a ni vodotokov.
Potok Reka tede zahodno od lokacije MKCN
skozi naselji Spodnji Brnik in LahovCe in je
oddaljen ve¢ kot dva kilometra. Reka Sava
tee juzno od MKCN in je oddaljena veé

kot &tiri kilometre. Ker v bliZini ni vodotokov
in sestava tal omogoca dobro ponikanje,

se ogiséena odpadna voda iz MKCN

preko rastlinskega Cistilnega polja, tako

kot padavinske vode iz objektov letalisCa,
odvaja posredno v vode preko ponikovalnic.
Obmocje ponikanja se ne nahaja niti na
vodovarstvenem obmogju niti na prispevnem
obmogju kopalnih voda. Sirse obmocje
letaliS¢a prav tako ne lezi v obmogju Natura
2000.

Na obmogju letali€a so postavljeni tudi
lovilci olj ali lovilne posode, ki zadrzujejo
iztekanja in razlitja nevarnih teko€in

(npr. goriva, ostanki olj, tekoCine za
razledenitev). Lovilci olj se stalno vzdrzujejo
in pregledujejo. V letu 2014 smo zamenjali
34 obstojeCih lovilcev olj oziroma smo jih z
namestitvijo koaliscentnih filtrov prilagodili
standardu SIST EN 858-2.

Nevarne snovi

Aerodrom Ljubljana ima en podzemni
rezervoar za kurilno olje, ki je le v funkciji
redundance v primeru izpada dobave
zemeljskega plina. Na rezervoarju se redno
izvajajo pregledi. V avioblagovnem skladi§cu
in delavniSkih prostorih se hranijo oziroma
zbirajo manjse koliCine nevarnih snovi
oziroma odpadkov.

Odpadki

V druzbi podpiramo koncept kroznega
gospodarstva, zato si prizadevamo za
odgovoren odnos do odpadkov kot surovin.
Nacine ravnanja z odpadki smo opredelili
v Nacrtu gospodarjenja z odpadki. Nasa
posebna skrb je namenjena doslednemu
lo&evanju vseh vrst odpadkov.

Vsi odpadki se zbirajo in ustrezno lo¢ujejo
znotraj obmocij posameznih sklopov
dejavnosti.

Za zagotavljanje lo¢evanja odpadkov imamo
centralni ekoloski otok in druga manjSa
ekoloska zbirna mesta.

Zasledujemo naslednje cilje:

- zmanj$ati koli¢ino me$anih komunalnih
odpadkov,

- povecati koli¢ino zbranih odpadkov, ki se
predelajo,

- prepreciti meSanje nevarnih odpadkov z
nenevarnimi,

- ohraniti nade okolje €isto tudi za prihodnje
rodove.

Odpadke, ki so ustrezno loCeni po frakcijah,
predajamo prevzemnikom odpadkov,
katerim so bila podeljena pooblastila ARSO.
Dolocena koli¢ina letalskih odpadkov (tako
imenovani odpadki 1. kategorije) gre na
Sezig.

Iz tabele 9, ki prikazuje zbrane odpadke

po frakcijah, je lepo vidno, da uspesno
zasledujemo nase strateSke cilje na

tem podrodju, in sicer zmanj$ati koli¢ino
mes$anih komunalnih odpadkov, povecati
koli¢ino zbranih odpadkov, ki se predelajo,
in prepreciti meSanje nevarnih odpadkov

z nenevarnimi. Dosledno lo¢evanje
odpadkov se odraza v porastu koli¢in
zbranih odpadkov po frakcijah. Hkrati

pa povecevanije koli¢in odraza dinamiko
potniSkega in letalskega prometa na
ljubljanjskem letaliSCu. Vedji promet
neposredno pomeni tudi vecjo koli¢ino
nastalih odpadkov. Ker ne zelimo povedevati
ekonomskega razvoja druzbe na racun
povecevanja okoljskega odtisa, toliko ve¢
naporov vlagamo v ponovno uporabo
odpadnim materialov in v reciklazo. Tako
sku$amo v ¢im vedji meri zapirati snovne
zanke. Gradbeni odpadki v strukturi
odpadkov, ki nastanejo na ljubljanjskem
letali¢u, predstavljajo obi¢ajno najved;i
delez. Njihov obseg je odvisen od

letnih gradbenih investicij v prenovo in
posodobitev letali§¢a. Tudi v prihodnje
nacrtujemo kontinuirano vlaganje v
letalisko infrastrukturo, zato v upravljanje z
gradbenimi odpadki vlagamo veliko napora.
V skladu z evropsko hierarhijo ravnanja z
odpadki dajemo prednost ponovni uporabi
materialov, na kar sledi reciklaza. Na tem
podrodju sodelujemo s pooblas¢enimi
zunanjimi partneriji.



Tabela 9: Zbrani odpadki v letih 2013-2015 v kg
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Naziv odpadka S a1 o0
Letalski odpadki |. kategorije 6.806 7.690 8.414
Embalaza (papir, plastika, steklo, kovina, les) 117.170 138.580 165.770
Odpadna elektricna in elektronska oprema 1.420 3.097 1.454
MeS$ani komunalni odpadki 183.640 168.100 161.720
Biorazgradljivi kuhinjski odpadki 3.270 3.744 3.420
Izrabljene gume 2.504 2.898 3.205
Grezni¢ni mulj 64.890 108.000 159.000
Gradbeni odpadki 8.421.412 280.720 327.939
Ostali odpadki 3.500 2.480 6.656
Nevarni odpadki - skupaj 46.350 6.930 8.868
Nenevarni odpadki - skupaj 8.751.456 700.689 820.296
Skupaj 8.804.612 715.309 837.578
Graf 11: Zbrana embalaza v letih 2013-2015 v kg Graf 12: Zbrani mesani komunalni odpadki v kg
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Graf 13: Zbrani gradbeni odpadki v letih 2013-2015 v tonah
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Nepredvideni okoljski dogodki

V druzbi prepoznavamo morebitne situacije,
ki lahko privedejo do izrednih razmer in
nesre¢ v okolju. V zvezi s tem imamo
vzpostavljene postopke za pripravljenost in
o0dziv na izredne razmere. Najpomembnejsi
dokumenti, kjer so opisani nacini ukrepanja
ob nastanku izrednih dogodkov, so:

- Pozarni red,

- lzvleCki iz Pozarnega reda,

- Evakuacijski nagrti,

- Nacrt ravnanja z nevarnimi teko¢inami,

- Poslovnik za obratovanje male komunalne
Cistilne naprave, lovilec olj in mascob.

Zavedamo se tudi potencialnih drugih
okoljskih tveganj in nevarnosti za okolje,
ki so opredeljena v okviru sistema
upravljanja tvegan;. V letu 2015 ni prislo
do pomembnejSih nepredvidenih okoljskih
dogodkov.

Razlitja

V letu 2015 je prislo do 46 razlitij nevarnih
snovi. Tovrstne nesrece delimo na majhna
razlitia do 5 m? in na vecja razlitja, ki
presegajo 5 m2.V 41 primerih je $lo za
majhno razlitje, v povprecju tri litre snovi.

V petih primerih pa je pridlo do vecjega
razlitja, v povpreéju 100 litrov nevarne
snovi. Vsa razlitjia smo nemudoma sanirali z
absorpcijskim sredstvom in ocistili z visoko
ucinkovitim Cistilnim in gasilskim sredstvom
za dekontaminacijo okolja z mineralnimi olji.

Elektromagnetno sevanje

Na obmogju letali$¢a so locirani

nasledniji viri elektromagnetnega

sevanja: bazne postaje za mobilno
telefonijo, radar za nadzor letalskega
prometa in transformatorske postaje za
elektroenergetsko oskrbo obmocja letalisca.

Svetlobno onesnazevanje

Na obmodju letalis¢a se osvetljujejo
predvsem parkirne in prometne povr$ine
(interne ceste), v bliZini pa tudi vzletno-
pristajalna steza, ki ima svetlobno-
navigacijski sistem za delovanje letali$¢a.

Trajnostno sobivanje s pticami

Na obmodju letali$¢a je nujno nadzorovano
sobivanje tako letal kot ptic. Prepreevanja
nevarnosti trkov letal s pticami smo se lotili
s popolnoma novim pristopom. Povezali smo
se s Fundacijo Druzba znanja in vrednote
narave in odpravljanje tezav razSirili v
celostno obravnavo okolja in ohranjanje
biodiverzitete.

Leta 2012 smo zaceli z izvajanjem
dolgorocne ekoloSke Studije, ki ugotavlja
stanje bioloSkih populacij in spremlja
ucinkovitost ukrepov. Studija je pokazala,
da so za trke z letali najbolj problematiéne
vrste navadna kanja, navadna postovka in
siva vrana.

Ptic ne odstranjujemo z odstreli, ampak
iS¢emo in uvajamo nacine, ki temeljijo na
sodobnih sistemih opazovanja in belezenja
ter »mehkih« pristopih preusmerjanja ptic,
na primer s posegi v okolje, ki jim nudi
hrano. Skladno s priporocili Studije smo
poskrbeli za ustreznej$a tehnicna sredstva
in usposabljanje kadrov za izvajanje
monitoringa ter odvraganje prosto zivecih
zivali na varen in u€inkovit, obenem pa
etiéno in zakonsko sprejemljiv nagin.

Da bi $e dodatno opozorili na dejavnost
druzbe, ki na trajnosten nacin omogoc¢a
varnost na letaliS¢u, brez fizinega
unicevanja ptic, potencialnih povzrociteljic
nesre¢, smo se skupaj s partnerji odlocili

za izvedbo fotografskega natecaja na temo
ptic in letal. Najboljsi dosezki nateéaja v
obliki fotografske razstave z naslovom Varna
vrnitev so krasili potniski terminal letalis¢a.
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Dosezeni okoljski cilji v letu 2015 in nacrti za leto 2016

V skladu z okoljevarstvenim programom smo v letu 2015 s Stevilnimi programi dosegli Sest izvedbenih ciljev.

Tabela 10: Kljuéni okoljski projekti v letih 2015 in 2016

o medenal 0 Pogam

0 Formalizacija in izbolj$anje odnosov z delezniki
glede emisij hrupa letalskega prometa

Prestavitev merilnika hrupa v Kranj
Kvartalna analiza in poroCanje o meritvah hrupa

Iy Izvedba povezave glavnih kotlovnic z namenom
71N optimiziranja kotlovskih naprav

Izvedba gradbenih in strojnih del daljinskega ogrevanja

8¢, Obnova toplotnih postaj v kotlovnicah z namenom
N manjSe porabe energije

Zamenijava Crpalk z novejSimi, ki imajo frekvencno regulacijo

" Predelava HEP-a in odprava Skodljivih freonov

Zamenjava Skodljivih freonov

lg  Zmanjsanje kolicine mesanih komunalnih odpadkov
715 za 40 % glede na izhodi$tno leto 2011

Preureditev obstojeCega ekoloskega otoka
Osves&anje zaposlenih za locevanje odpadkov

g, Priklju¢itev komunalnih, industrijskih in padavinskih
“0%  odpadnih vod na javno kanalizacijo

Izgradnja kanalizacijskega kolektorja
Priklju¢itev na Centralno Cistilno napravo DomZale-Kamnik

0 Izvedba ukrepov na podzemnih rezervoarijih iz naérta
ravnanja z nevarnimi teko¢inami

Vgraditev sistemov na rezervoarju R1 v kotlovnici K2,

ki zagotavljajo preventivno za$cito pred iztekanjem in
razlitiem nevarnih tekodin in odstranitev rezervoarja v K1 z
nadomestitvijo rezervoarja za nujno uporabo (R1)

Postopna vzpostavitev cilinega spremljanja porabe
energije

B
21N

Postavitev kalorimetrov
Nabava programske opreme ciljnega spremljanja energije

Uvedba energetskih izkaznic

Narocilo izdelave poro€ila o toplotnih izgubah stavb

Zmanj$anje absolutnega ogljicnega odtisa druzbe za
najmanj 10 % glede na izhodi$¢no leto 2012

Zamenjava energenta za toplotno energijo (zemeljski plin)
Osves¢anje zaposlenih o varCevanju z energijo

Vzpostavitev sistema RWIS (Runway Weather Information
Systems), ki omogo¢a zmanjSanje uporabe posipnih
materialov

Nabava, montaza in prevzem sistema RWIS

Doseci 80% delez prilagojenih svetilk zunanje razsvetljave

Menjava neprilagojenih svetilk v skladu s planom vzdrZevanja

Izvajanje ukrepov iz akcijskega nacrta upravljanja
prostozivecih zivalskih vrst, zlasti ptic

=
T

Upravljanje zivalskih habitatov, zlasti ptic, v okolici letali§¢a

. (P
0 dosezeno ,"- v teku
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Druzbeno odgovorni projekti

Prizadevamo si, da so projekti in
posamezniki, ki jim pomagamo, asociativno
povezani z naso dejavnostjo in lokalnim
okoljem, v katerem delujemo, v njih

pa vedno iS¢emo pomen, ki je Sirsi od
komercialnega in ki ima tako kratkorone
kot dolgoroéne ucinke za obe strani. Trdno
verjamemo, da pozitivno sled lahko puscajo
le projekti, ki nastajajo partnersko in
vzajemno.

Sponzorske in donatorske aktivnosti druzbe
gradimo na treh stebrih: Sport, umetnisko-
kulturna in humanitarna dejavnost. V
nadaljevanju predstavijamo nekaj projektov,
ki smo jih izvedli in podprli v letu 2015.

Ostajamo zvesti nekaterim
dolgoletnim sponzorirancem

V letu 2015 smo ostali zvesti
sponzorirancem in donirancem, Ki jih
podpiramo ze vecC let. Na Sportnem podro¢ju
smo nadaljevali sponzorstvo slovenskih
nordijskih reprezentanc, ki je bilo zaradi
izjemnih uspehov Petra Prevca in njegovih
sotekmovalcev Se posebej vidna.

S sponzorstvom Olimpijskega komiteja
Slovenije zajamemo vse Sportne panoge,
podpiramo olimpijske vrednote in vplivamo
na prepoznavnost Slovenije ter slovenskega
Sporta v svetu.

Sponzorsko podpiramo tudi osrednii poletni
kulturni dogodek v prestolnici — Festival
Ljubljana.

Z man;jsimi zneski podpiramo tudi nekatere
druge Sportne dogodke, lokalna Sportna

Prizadevamo si aktivno
sodelovati in z druzbeno
odgovornimi projekti podpirati
predvsem okoliske lokalne
skupnosti.

drustva in nadarjene posameznike,
doniramo humanitarnim, kulturnim in
zdravstvenim ustanovam, drustvom v
sosednjih ob¢inah in organizacijam, v
katerih se udejstvujejo nasi zaposleni.

Vodeni ogledi

Na ogledih letalidki svet priblizujemo ljudem,
ki ne potujejo z letalom, ali tistim, ki si Zelijo
pogloblieno spoznati njegovo zakulisje.
Najpogosteje sodelujemo z vrici, osnovnimi
in srednjimi Solami ter fakultetami. Veseli
smo tudi obiskov razli¢nih dru$tev in drugih
organiziranih skupin. Pogosto nas obi¢ejo
tudi razli¢na prostovoljna gasilska drustva,
ki jih zanimajo prostori in oprema nase
Gasilsko reSevalne enote. Vsako leto nas na
tak nacin obis¢e vec kot 4.000 obiskovalcev.

Med drugim sponzoriramo

slovenske nordijske
reprezentance, ki dosegajo
iziemne uspehe.



Festival zabavno letaliSce

Ze drugo leto zapored smo pripravili
druzinski dan na letaliSu, ki je zasnovan
kot druzabno-izobrazevalna prireditev. Na
festival, ki ga je obiskalo nekaj ¢ez 700
udeleZencev, smo povabili zaposlene in
upokojence druzbe, zaposlene drugih na
letaliS¢u prisotnih podijetij, njihove druzine
in prijatelje. Poleg bogate, zemljepisno in
pustolovsko obarvane animacije za otroke,
S0 se na prireditvi predstavile Se razlicne
letaliSke sluzbe in sredstva. Predstavniki
Adrie Airways so predstavili poklic pilota in
stevardese, svoje delo je predstavila nujna
medicinska pomoc, za dodatno popestritev
pa so poskrbeli nekateri nasi sponzoriranci
in glasbeni gostje. Za vse udelezence smo v
zakulisju letali$¢a organizirali krajSe vodene
oglede.

Druzabne prireditve za zaposlene
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Posluh za socialne stiske

Druzba si prizadeva biti skrben in varen
zaposlovalec, kar smo popisali ze v enem
od prejSnjih poglavij. Hkrati spodbujamo
druzenje in gradnjo neformalnih odnosov
med zaposlenimi, zato spodbujamo
razliéne vrste druzabnih dogodkov. Tako
vsako leto organiziramo Sportne prireditve,
tradicionalno novoletno druzenje zaposlenih
in obdarovanje otrok zaposlenih z Dedkom
Mrazom. V program vedno vpletamo
»aerodromske« vsebine, pa tudi za
prireditvene prostore uporabljamo letaliSko
lokacijo (hangarji, terminal, itd.).

Redno dodeljujemo solidarnostne pomoci
v primerih smrti zaposlenih ali smrti
druzinskih ¢lanov, ki so jih vzdrzevali. Inamo
posluh za socialne stiske zaposlenih,

kar se odraza v takojSnjem odzivu in
dodelitvi denarne pomoci pri elementarnih
nesreCah in dodelitvi dodatnih dni dopusta
zaposlenim, ki so bili udelezeni v nesre¢ah
ali so pri njih pomagali. Na novoletni zabavi
za zaposlene smo pobirali participacijo.
Izkupi¢ek smo namenili otrokom pokojnih
sodelavcev.

Spodbujamo druZenje

in gradnjo neformalnih
oadnosov.



S knjigami Sirimo glas

o Sloveniji v svet

Februarja, ob kulturnem prazniku, smo
zateli z novim projektom izmenjave

knjig, bolj poznanim pod imenom »book
crossing« oziroma »knjigobeznice«. Dve
tocki v potniskem terminalu smo opremili
z regaloma, v katerih lahko potniki najdejo
knjige o Sloveniji in drugo slovensko
literaturo v sloven$¢ini in anglescini. Namen
projekta je Siriti glas o Sloveniji kot prijetni
deZeli v svet in hkrati spodbujati bralne
navade potnikov.

Korporativno prostovoljstvo

Korporativno prostovoljstvo je ena izmed
sodobnih oblik druzbene odgovornosti
podjetja, ki prinasa vsem vklju¢enim
koristi. Z izvajanjem prostovoljskega dela
za dobrobit SirSe skupnosti se zaposleni
in podijetja aktivno vkljucijo v reSevanje
konkretnega problema. Enajst zaposlenih
je v okviru prve akcije korporativnega
prostovoljstva, ki je bila organizirana maja,
obnovilo igrala Vrtca Najdihojca v Kranju.
Brez dvoma smo narisali nasme$ke na
obraze malckov.

Z akcijami korporativnega
prostovoljstva bomo
zaposleni Aerodroma
Ljubljana v prihodnje
nadaljevall.

Z nabirkami za izobrazevanje
socialno ogrozenih otrok

Z Rotary klubom Zgornji Brnik in Ljubljana
Grad partnersko sodelujemo v projektu »Z
znanjem v svet«. Skupaj smo na letaliSCu
postavili Stiri nabirke, v katere lahko
potniki in obiskovalci oddajo sredstva za
izobrazevanje otrok, ki prihajajo iz socialno
ogrozenih druzin. V predprazni¢nih dneh
leta 2015 so rotarijci nabirke, v katerih

s0 bili novci in bankovci kar 71 razliénih
svetovnih valut, izpraznili. Nabirko je druzba
oplemenitila e s 1.000 evri donacije in
tako smo lahko Zvezi prijateljev mladine
Ljubljana Moste-Polje za dober namen
podarili 6.200 evrov.

Vaja za pse vodnike
in njihove lastnike

Z drustvom Canis, katerega osnovno
poslanstvo je Solanje psov za pomo¢
gibalno in senzorno oviranih oseb, smo na
letaliS¢u pripravili trening za pse vodnike

in njihove lastnike. Ti so se imeli moznost
podrobno seznaniti z letaliSkimi postopki

in morebitnimi tezavami, na katere lahko
naletijo v primeru potovanja z letalom. Pet
udeleZencev vaje se je prijavilo na testni let,
opravilo varnostno kontrolo, se sprehodilo
do izhoda in se po prevozu z avtobusom na
ploScad vkrcalo na letalo Adrie Airways.



Predstavijamo slovensko kulturno

Sonékova stojnica v potniSkem

in kulinaricno izrocilo

Prizadevamo si, da nekajkrat na leto

vse dejavnosti v potniSkem terminalu
povezemo v tematskem mesecu. Tako smo
v velikonoénem €asu zaceli s slovenskim
mesecem, katerega namen je bila promocija
Slovenije ter njenih kulturnih, kulinariénih in
naravnih znamenitosti. V slovenski mesec
so nas uvedli rokodelci iz SkofjeloSkega
Centra DUO. Ve¢ kot 300 potnikom so
prikazali postopek izdelave izdelkov
umetnostne obrti. Za ozave$canje o nasi
bogati kulturni dedicini pa so v potniSkem
terminalu poskrbeli tudi predstavniki
SkofjeloSkega pasijona - igre, ki velja za
slovensko turisti¢no atrakcijo. So¢asno smo
v terminalu razstavili fotografije tipicnih
slovenskih jedi priznanega fotografa Toma
Jeseniénika.

terminalu

Pred veliko nocjo in med decembrskimi
prazniki je v potniSkem terminalu
organizirana Sonckova stojnica. Izdelki, ki
s0 jih roéno izdelale osebe s cerebralno
paralizo iz Centra Sonéek Kranj, so idealno
darilo (voScilnice, lutke, okraski, glineni
izdelki ...) za prihajajoCe prazni¢ne dni
in so namenjeni potnikom, obiskovalcem
ter zaposlenim na letaliSCu. Izkupicek od
prodaje stojnicnih izdelkov je namenjen
osebam z invalidnostjo, zaposlenim v
Sonckovih varstveno-delovnih centrih,

kot nagrada za njihovo delo. Z opisanimi
aktivnostmi zeli druzba nadgraditi ze
nekajletno sodelovanje z Zvezo Soncek.
Druzba drustvu obCasno pomaga z
donacijami, v podporo drustvu pa na
razliéne nacine vkljuCuje tudi svoje
zaposlene.
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Likovna zbirka Aerodroma
Ljubljana

Osrednje letaliS¢e neke drzave je lahko tudi
galerijski prostor, primeren za predstavitev
nacionalne umetnosti in kulture. Ker smo
za letalske potnike prvi stik z naSo dezelo
in zadnji, ko iz nje odidejo, je to poslanstvo
Se toliko bolj pomembno. Likovna zbirka
druzbe sloni na treh stebrih - predstavlja
pomemben pregled in prezentacijo
slovenske moderne umetnosti, likovnikov
Gorenjske regije, v katero je vpeto letalisCe,
velik del naSe zbirke pa je ustvarilo 31
PreSernovih nagrajencev. Prav umetnine
PreSernovih nagrajencev predstavljajo
najbolj Zlahten, zaokrozen in prepoznaven
del nase zbirke. Zato ni naklju¢je, da smo z
Galerijo PreSernovih nagrajencev iz Kranja
sodelovali v dveh skupnih razstavah: ob
predstavitvi arhitekta Cirila Oblaka, avtorja
stare potniSke zgradbe na Brniku, ter ob
razstavi ob 20. obletnici galerije. Nasa zbirka
se je s tem predstavila v drugacnem okolju,
ustvarila sveze odnose in dobila novo
vrednost.

Osrednje letalisce Slovenije

Je prostor za predstavitev
nacionalne umetnosti in Kulture,
pa tudi dobrodelnosti.
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Kazalniki

Tabela 11: Kazalniki

GRI G4 INDIKATORJI - KAZALO Stran

STRATEGIJA IN ANALIZA

G4-1 Opredelitev vodstva do implementacije trajnostnega razvoja v druzbi 4,6,9, 20,21, 29
G4-2 Pomen trajnostnega razvoja za druzbo, nevarnosti in priloznosti 9,20, 21
PROFIL DRUZBE
G4-3 Naziv druzbe 5
G4-4 Dejavnost druzbe, storitve 5
G4-5 Sedez druzbe 5
G4-6 Lokacija delovanja druzbe 5
G4-8 Trgi, na katerih druzba posluje 6,7
G4-9 Kljuéni podatki o0 poslovanju druzbe, $tevilo zaposlenih 2,3,6,7,16
G4-10 Zaposleni po starosti in spolu 12
G4-12 Organiziranost dobavne verige v povezavi s trajnostnimi naceli 19, 20, 21
G4-13 Podatki 0 pomembnih spremembah v ¢asu porocanja 5
G4-15 Poslanstvo in vizija druzbe, eticni kodeks, temeljna nacela 6, 15, 20, 21

OPREDELITEV BISTVENIH VIDIKOV IN OMEJITEV POROCANJA

G4-17 Konsolidiran raéunovodski izkaz 6

G4-19 Bistvena podrocja za dologitev vsebine trajnostnega porocila 10

VKLJUGCENOST INTERESNIH SKUPIN - DELEZNIKOV V POROCILO

G4-24 Interesne skupine, vklju¢ene v porogilo 11

G4-25 Postopek doloditve prioritet v odnosu druzbe do interesnih skupin 10, 11

G4-26 Pristop podjetja k sodelovanju z interesnimi skupinami na podro€ju trajnosti 10, 11

G4-27 Kljuéne teme in vpraSanja med interesnimi skupinami in druzbo 11
PROFIL POROCILA

G4-28 Obdobje poro¢anja

G4-31 Kontakt za vpra$anja glede poro€ila

G4-32 Objava kazalnikov GRI 34
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VODSTVO DRUZBE
G4-34 Struktura upravljanja druzbe, organigram 5
G4-36 Imenovanje odgovorne osebe za trajnostni razvoj v druzbi 3,37
G4-37 Komunikacijski procesi med oddelki v druzbi in interesnimi skupinami 10,11, 14
ETIKA IN INTEGRITETA
G4-56 Vrednote druzbe 6
 POSEBNISTANDARDRAZKRITSA
G4-DMA Bistvena podro¢ja porocanja 10
EKONOMSKI KAZALNIKI
G4-EC1 Analiza poslovanja 6
G4-EC2 Tveganija in priloznosti druzbe zaradi globalnih podnebnih sprememb 9
G4-EC3 Pokojninski nacrt druzbe za zaposlene, delez udelezbe zaposlenih v pokojninskem naértu 14
G4-EC8 Pomembni gospodarski vplivi druzbe na okolje 8,9
OKOLJSKI KAZALNIKI
G4-EN3 Raba energije v druzbi 24,25
G4-EN8 Voda 24
G4-EN9 Vpliv na vodne vire 26
G4-EN12 Pomembne aktivnosti, ki vplivajo na zas¢ito biodiverzitete 28
G4-EN15 Emisije v zrak 24, 25, 26
Varstvo pred hrupom 22,23
Elektromagnetno sevanje 28
Svetlobno onesnazenje 28
G4-EN22 Ravnanje z odpadnimi vodami 26
G4-EN23 Ravnanje z odpadki 26, 27
G4-EN24 Nenadzorovani izpusti, okoljska Skoda, sanacija, nadaljnja preventiva 28
G4-EN25 Nevarni odpadki 26, 27
G4-EN27 Pridobljena dovoljenja, certifikati 20, 22, 24, 25, 26
G4-EN30 Transport: okoljski odtis transporta 13,19
G4-EN32 Presoja dobaviteljev s podroCja okoljskih meril in izpolnjevanja kriterijev 19
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DRUZBENI KAZALNIKI

Zaposleni
G4-LA1 Podatki o zaposlenih po spolu, starostnih skupinah 12
G4-LA2 Standardne dodatne ugodnosti za zaposlene 14,15
G4-LA3 StarSevski dopust, druge odsotnosti 14
Zdravje in varnost pri delu
G4-LA6 Stevilo poskodb in boleznine 12, 14
IzobraZevanje zaposlenih
G4-LA9 Usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih 12
G4-LA10 Vrsta in obseg izobrazevanja 12,13
G4-LA11 Upravljanje CloveSkega kapitala 12, 14,15
G4-LA12 Enake karierne moznosti zaposlenih 15
DRUZBA
G4-SO1 Projekti, izpeljani v sodelovanju z lokalno skupnostjo, drugi druzbeno odgovorni projekti, sponzorstva 30-33
G4-S02 Dejavnosti, ki so dejansko ali potencialno nevarne (ali imajo Skodljive vplive) na lokalno skupnost 22
ODGOVORNOST ZA STORITVE
G4-PR1 IzboljSave na podro¢ju zdravstvenih in varnostnih standardov pri storitvah, kakovost storitev 16, 17
G4-PR3 OznacCevanije izdelkov in storitev, dodatne informacije za potro$nike 16, 17
G4-PR5 Zadovoljstvo potrosnikov 16,17, 18,19




Odgovorne osebe za porocanje

Pri pripravi Trajnostnega poro€ila so sodelovali:

Ime in priimek

Primoz Primozi¢
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strokovni sodelavec za
varstvo okolja

okolje (hrup, zrak, ogljiéni odtis, zelena
pisarna, trajnostno narocanje, okoljsko
poro¢anje) — predstavnik vodstva za okolje
in pooblascenec za varstvo okolja po ZVO

primoz.primozic @lju-airport.si

Ciril Kern

vodja vzdrzevalne dejavnosti

okolie (odpadne vode-MKCN, skrbnik
sistema za ravnanje z odpadki, odgovorna
oseba upravljavca skladis¢a nevarnih
tekogin)

ciriL.kern@lju-airport.si

Brigita Zorec

vodja korporativnega
komuniciranja

korporativno (zunanje) komuniciranje

brigita.zorec @lju-airport.si

Tina Javor strokovna sodelavka za kadre  interno komuniciranje tina.javor @lju-airport.si

Taja Smoli vodja §Iugbe sistemov kakovost, upravljan!e procesov in tveganj ter taja.smolic@ju-airport.si
upravljanja skladnost poslovanja

Lea Jarc Smole strokovna sodelavka za kadre  kadri lea.jarc.smole @lju-airport.si

Bogdan Novak kadrovski analitik kadri bogdan.novak @lju-airport.si

Nina Murn

strokovna sodelavka za
izobrazevanje

izobrazevanje

nina.murn @lju-airport.si

Alenka Knafli¢

strokovna sodelavka za
izobrazevanje

izobrazevanje

alenka.knaflic@lju-airport.si

Boris Mozek

strokovni sodelavec za
varnost in zdravje pri delu

varnost in zdravje pri delu

boris.mozek @ lju-airport.si

Marjana Jan¢ic¢

specialist za poro¢anje

finan¢no poroCanje

marjana.jancic @ ju-airport.si

Kontaktni podatki druzbhe

f @ F O

Aerodrom Ljubljana, d.o0.0., Zg. Brnik 130A, 4210 Brnik, Slovenija

info@lju-airport.si
T:04 206 10 00

www.lju-airport.si


http://www.lju-airport.si
mailto:info%40lju-airport.si?subject=
https://www.facebook.com/AerodromLjubljana
http://www.linkedin.com/company/aerodrom-ljubljana-d-d-
http://www.youtube.com/watch?v=LljQtB_ZLDQ
http://foursquare.com/v/ljubljana-airport-lju/4b8d40a4f964a52009f032e3
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Projektne skupine, odbori in drugi organi druzbe

ZELENA EKIPA

Clani projektne skupine:
Primoz Primozi¢, vodja
Tina Javor

Monika JelaCi¢

Taja Smoli¢

Boris Mozek

Ciril Kern

Peter Pintar

Matej Fajfar

Bostjan Rakovec

SKUPINA ZA 1IZBOR

PRIZNANJA MATEJ VALIC

Clani skupine za izbor:
Gojko Setnikar
Elizabeth Troha-Jugovac
Eva Mordej

Brigita Zorec

ODBOR ZA 1ZBOLJSAVE

Clani odbora za izbolj$ave:
Taja Smoli€, vodja
Ines Lah

Nina Struna

Teja Bubnic
Biljana Marceta
Boris Mozek
Klemen Bogataj
Matej Arhar

Miha Rajgel;
Robert Bizaj

Pooblaséenci za sprejem
prijav nadlegovanja in
trpinéenja na delovnem
mestu:

Tomaz Prezelj
Tadeja Strupi
Lea Jarc Smole

Jana TiSler

Komisija za ugotovitev
okolis€in v zvezi z
domnevnim nadlegovanjem
ali trpinéenjem:

Bostjan Sijanec, predsednik
Spela Ursi¢

Benjamin Markac

PRIJAZNO PODJETJE
Clani projektne skupine:

Alenka Pecnik, vodja
Brigita Zorec

Tadeja Strupi

Mojca Lovrencec
Bogdan Novak

Igor Vertnik

Drago lli¢

Klemen Densa
Damjan Miro$nienko

Nina Struna

SVET DELAVCEV

Clani sveta delavcev:

Tadeja Strupi, predsednica

Tomaz Prezelj, namestnik
predsednice

Damijan Kos
Ervin Pahulje
Miha Rajgelj
Ciril Kern

Ivan Kovac
Jolanda Kovaci¢
Leon Lederer
Matic Perovic

Petra Romsek

ETICNI ODBOR

Clani eti¢nega odbora:
Jolanda Kovaci¢

Alenka PeCnik

Denis Tali¢

SINDIKAT

Clani izvrsnega odbora
sindikata:

Bogdan Novak, predsednik

Saso Stemberger, namestnik
predsednika

Metka Mandeljc
Jana TiSler

Eva Mordej

Lili Sefic
Klemen Bogataj
Bogdan Perdan
Ales Perhavec
Gregor Pucel]
Gregor Potocnik
Dejan Stojanovié
Ziga Pitako
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