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Trajnostno porocanje

S trajnostnim porocilom, sedmim po vrsti,
transparentno prikazujemo svojo trajnostno pot

z doseZzki, izzivi in nacrti. Za celovit vpogled v
nase poslovanje je javno dostopno tudi nase letno
porocilo, ki je komplementarno trajnostnemu.

Po epidemioloSkem pretresu izjemnih razseZnosti
nasa dejavnost prehaja v obdobje okrevanja, kar
prikazujemo v tem dokumentu. V zadnjih letih ne
moremo govoriti o dolocenih trendih, ki bi dajali
verodostojno sliko nasih trajnostnih aktivnosti,
kljub temu poro¢amo o vseh vidikih trajnostnega
razvoja, ki smo jih z matriko bistvenosti prepoznali
kot klju¢ne. NaSe delovanje in aktivnosti smo si
prizadevali osvetliti z globalnimi in evropskimi
izzivi trajnostnega razvoja letaliske panoge.
Porocilo je pripravljeno v skladu z osnovno verzijo
standardov GRI (Global Reporting Initiative).

Sk

ISO 14001  E-531
ISO 45001  H-157

airport
carbon
accredited

V proces priprave trajnostnega porocila smo
ponovno vkljucili vse klju¢ne deleznike, in sicer
ne le po e-komunikacijskih kanalih, ampak tudi z
dialogi v Zivo. Porocanje je celovito, uravnoteZzeno
in transparentno. Zagotavljamo verodostojnost
podatkov, ki so jasni in primerljivi s preteklimi leti.

Za trajnostni razvoj in porocanje je odgovorno
najvisje vodstvo, ki pristojnosti in odgovornosti
delegira v skladu z organizacijsko shemo.

Pri pripravi trajnostnega porocila so sodelovali
sodelavci z razli¢nih podrocij. Za izvedbo projekta
je odgovoren PrimoZ PrimoZi¢, strokovni sodelavec
za varstvo okolja.

POLNI CERTIFIKAT

k3

Druzbeno
Druzini odgovoren
prijazno delodajalec
b A podjetje risopni ekt RS, 00272001
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Uvo

Nagovor

poslovodstva

Na poti okrevanja: Pandemija kot

lekcija za odlocCnejse trajnostne korake

Nova obzorja

V prihodnost kljub mocnim pretresom

v zadnjih dveh letih zremo z optimizmom.
Pred nami je faza vzdrZnega okrevanja,

v kateri bomo delali odlocne trajnostne korake
v smeri ogljicne nevtralnosti letalis¢a.




Pogled v leto 2021

Leto 2021 je bilo leto mnogih izzivov.

Na zacetku leta smo v prihodnost zrli z
zmernim optimizmom, saj smo upali, da
bo znova potovati laZje ob dejstvu, da so
bila milijonom ljudi po svetu ponujena
cepiva proti covidu-19. Vendar nam

je leto pokazalo, kako nestanovitna in
nepredvidljiva je lahko prihodnost. Kljub
pocasnejSemu okrevanju potniskega
prometa, kot je bilo sprva nacrtovano,

je zacetek sproscanja ali popolnega
odpravljanja prepovedi in omejitev
potovanj, skupaj z nezmanjsano

Zeljo ljudi po ponovnem potovaniju,
prinesel optimizem za leto 2022, s

¢imer se letalska industrija preusmerja

iz upravljanja neposredne krize v fazo
vzdrZnega okrevanja.

Ce se ozrem na ljubljansko letalis¢e v letu
2021, je bil obseg prometa v prvi polovici
leta zaradi strogih omejitev na mejnih
prehodih in drugih ukrepov za zajezitev
pandemije covida-19 zelo omejen.

Do konca aprila so na na3em letaliscu
vzletala in pristajala letala samo petih
rednih letalskih druzb, poletna sezona

pa je bila po izboljanju zdravstvenih
razmer v Evropi bolj dinami¢na, saj

je redne povezave na nase letalisce
ponudilo dodatnih dvanajst prevoznikov.
Po ve¢letnih prizadevanjih smo na

nasem letaliS¢u pozdravili tudi dva nova
prevoznika, Flydubai in Iberio. Nova
partnerstva, kakr3ni sta ti, bodo zagotovo
znatno vplivala na konkuren¢nost nasega
letalis¢a in dodatno spodbudila okrevanje
prometa v obdobju po pandemiji.

V poletnih mesecih je bil Zivahen

tudi Carterski promet, ki ga je bilo na
letni ravni 20 odstotkov. Ceprav so se
zdravstvene razmere v Evropi oktobra
znova zacele poslab3evati, so letalski
prevozniki do konca leta razmeroma
dobro in brez ve¢jih sprememb izvajali
polete zaradi pandemije.

V preteklem letu smo skupno oskrbeli
430.943 potnikov, kar predstavlja ve¢

kot 47-odstotno rast glede na leto 2020,
vendar 3e vedno 75 odstotkov manj kot
pred pandemijo. Ljubljansko letalidce je,
kljub pomanjkanju notranjega in
etni¢nega prometa in dejstvu, da pri nas
ni mnozi¢nega turizma, poslovalo dobro,
primerljivo z okrevanjem letalskega
prometa tako regionalno kot globalno.




Uvod

Po podatkih mednarodnega

zdruZenija letali3¢ ACI (Airport Council
International) je letalski promet v letu
2021 dosegel 27,8 odstotka prometa

iz leta 2019. Stabilno okrevanje v
lanskem letu nam dovoljuje optimisticen
pogled v prihodnost in ohranja pozicijo
pomembnega regionalnega igralca.

V letu 2021 je bilo pozitivno tudi
poslovanje v tovornem prometu.
Povecanje obsega tovornega prometa
za 22,6 odstotka je mogoce pripisati
predvsem dejstvu, da je bilo ve¢ tovora
prepeljanega s tovornjaki in tovornimi
letali.

Navedene Stevilke o prometu se odraZajo
v naslednjih finan¢nih podatkih: ustvarili
smo 28,845 milijona evrov prihodkov in
21,148 milijona evrov stroskov, EBITDA
pa je znalal 7,697 milijona evrov. Razlogi
za zelo pozitivne rezultate so zelo skrbno
upravljanje stroskov, trdne poslovne

vezi z letalskimi druZbami in drugimi
poslovnimi partnerji, pa tudi drZzavna
pomoc. V letu 2021 smo skupno prejeli
6,6 milijona evrov drZzavne pomoci.
Pomoc je vklju€evala enkratno izplacilo v
visini petih milijonov evrov za obdobje od
17. marca do 12. maja 2020, ko je Vlada
Republike Slovenije v okviru ukrepov za
zajezitev pandemije prepovedala potniski
zracni promet v drZavi.

Prejeli smo tudi dodatnih 1,6 milijona
evrov kot povracilo fiksnih stroskov v
okviru vladnih ukrepov za ublaZitev ter
odpravljanje ucinkov in vpliva pandemije
covida-19 na gospodarstvo. S temi
sredstvi, brez katerih bi bilo preteklo

leto veliko teZje, je bila druzbi Fraport
Slovenija zagotovljena likvidnost.

I1zzivov polno leto smo uspesno zakljucili
tudi zaradi predanosti in profesionalnosti
zaposlenih. Po letu 2020, ko je morala
druZba zaradi zagotavljanja likvidnosti
zmanij3ati Stevilo sodelavcev, nam je

leto 2021 na kadrovskem podrocju
prineslo nove izzive. Zaradi poveCanega
obsega v potnisSkem prometu, zlasti v
poletni sezoni, smo se nekaj ¢asa soocali
z iskanjem ustrezno usposobljenega
kadra, ki bi lahko zagotavljal kakovostne
operativne storitve za partnerske letalske
druZbe in potnike. Dandanes je postopek
zaposlovanja zaradi pomanjkanja delovne
sile za taka specifi¢na delovna mesta
dokaj zahteven. Pri iskanju okrepitev smo
se tako najprej obrnili na nase nekdanje
zaposlene, s katerimi smo morali delovno
razmerje prekiniti leto poprej, in z
zadovoljstvom lahko povem, da nam

jih je uspelo znova zaposliti priblizno
polovico.

Ne glede na izredno tezke razmere,

s katerimi se sooca druzba Fraport
Slovenija, a ob zavedanju, da Zivljenjski
stroki nenehno narascajo, smo se s
soglasjem in podporo nasega lastnika,
Fraporta AG, odlocili, da s 1. januarjem
2022 vsem zaposlenim zviSamo osnovno
pla¢o. Zavedamo se vrednosti vsakega
zaposlenega za nade podjetje, zato

si prizadevamo spostovati njihove
potrebe. V izredno dinami¢nem obdobju
lahko nadaljnji obstoj in razvoj druzbe
zagotovijo le zaposleni, ki vzdrZujejo
stratesko vizijo in poslovno odli¢nost.
Vedno smo bili prepri¢ani, da imamo
tak3no jedro in prizadevamo si, da ga
ohranimo.

V preteklem letu smo ostali predani
tudi obravnavi in naslavljanju kriti¢nih
okoljskih vpra3anj in nadaljevali z
energetsko ucinkovitim razvojem. Nase
trajnostno upravljanje na okoljskem in
druzbenem podro¢ju smo zaokroZili

s postavitvijo sonc¢ne fotovoltai¢ne
elektrarne, ki bo zagotavljala elektri¢no
energijo iz obnovljivih virov, pri tem pa
sistemati¢no zmanjsevala emisije CO,.
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Potniski terminal

V tako nenavadnih in hkrati zahtevnih
okoli¢inah smo zaceli pisati zacetek nove
dobe v nasem letaliskem svetu in sektorju
civilnega letalstva v Sloveniji. Zahteven

in obseZen projekt gradnje potniskega
terminala predstavlja navdihujoc uspeh,
ki je pokazal, kako izredno moc¢ni smo
kot podjetje in da zaposlujemo resni¢no
vrhunsko usposobljeno ekipo sodelavcev.
Z novim terminalom smo postavili

visoka merila funkcionalne ucinkovitosti
in operativne varnosti za regionalno
letalisCe, zase ustvarili bistveno boljse

in kakovostnejSe pogoje dela, nadim
potnikom pa omogocili, da se v svet
odpravljajo z infrastrukturno in tehnolosko
dovrSenega domacega letalisca.

Gradnja je pomenila velik finan¢ni zalogaj
za nasega lastnika, ki je od vsega zacetka
verjel v potencial ljubljanskega letaliS¢a in
ostal zavezan njegovemu razvoju. Svojo
naloZbo v nov terminal smo zakljucili v
skupni visini 23 milijonov evrov.

Nove zgodbe v letu 2022

Ko se je svetovna letalska industrija zacela
izvijati iz primeZa posledic pandemije

k ponovnemu okrevaniju, se je znasla

v novi negotovosti, povezani z vojno v
Ukrajini. Ruska invazija na Ukrajino je
letalski industriji prinesla nove izzive,

saj se je oZivljanje potniskega prometa
ponovno upocasnilo s sankcijami, ki

so bile naloZene Rusiji, in povracilnimi
ukrepi, ki jih je uvedla Rusija zoper
Stevilne drZave. Medsebojne sankcije in
zracne omejitve so privedle do Stevilnih
odpovedi letalskih povezav, preusmeritev
letov, pa do zviSanja cen energentov,
inflacije, podraZitve zra¢nega transporta
(potnikov in tovora) ter potencialno
niZjega globalnega povprasevanja po teh
storitvah in nenazadnje teZav z nabavo
titana, klju¢ne kovine pri izdelavi letal.

Ljubljansko letalis¢e je, ne glede na
okolis¢ine, danes v dobrem stanju in
pripravljeno na prihodnost, zato se
bomo v letu 2022 osredotocili predvsem
na povecanje prometa in zagotavljanje
povezljivosti.

Ljubljansko letalisce je, ne glede na okolis¢ine, danes
v dobrem stanju in pripravljeno na prihodnost,

zato se bomo v letu 2022 osredotocili predvsem na
povecanje prometa in zagotavljanje povezljivosti.

Pri tem ne moremo spregledati pomena
vseh deleznikov in odlocevalcey, ki tesno
sodelujemo — letali3¢, letalskih druzb,
turisticne panoge in drZave. Za letaliS¢a,
letalske druZbe in njihove poslovne
partnerje nedavna pandemija in trenutna
svetovna kriza Se naprej predstavljata
eksisten¢no krizo, zato letalska industrija
potrebuje podporo vlad in prakti¢cne
politicne odlocitve. Veseli nas, da je Vlada
Republike Slovenije prepoznala svojo
vlogo na tem podrocju in del sredstev
namenila finan¢ni shemi za spodbude
letalskim prevoznikom za izboljsevanje
povezljivosti s Slovenijo.

Svojo pozornost bomo 3e naprej posvecali
tudi trajnostnemu upravljanju svoje
dejavnosti, Zelimo pa tudi zakljuciti cikel
razvoja in izboljSav za zagotavljanje
najvisje kakovosti storitev za potnike.

Ob zacetku leta, ko svet Se ni bil soocen
z vojaskim konfliktom v Ukrajini, smo
nacrtovali, da bomo letos sprejeli skoraj
880.000 potnikov, kar je dvakrat toliko
kot v letu 2021. Realno je, da se bo zaradi
posledic vojne poslovni nacrt ez leto
spreminjal. V poletni sezoni pricakujemo
povecan obseg potniskega prometa s 15
letalskimi druzbami in 19 neposrednimi
destinacijami ter — $e pomembneje —
znatnim povecanjem frekvenc, kar bo
zagotavljalo veliko boljSo povezljivost.

V poletnih mesecih pricakujemo tudi
mocno cartersko sezono in dobro
poslovanje na podro¢ju tovornega
prometa.
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Pomembno vrednost nasemu podjetju
prinasajo zaposleni in zavedamo se, da
je nujno 3e naprej vlagati v njihov razvoj
ter zaposlovati nove ljudi, predvsem

v operativi. Prizadevamo si, da bi bili
delodajalec, ki pritegne raznolike talente.
Potrebe danasnjega in jutrinjega
poslovanija so velike in pripravljeni
moramo biti z najbolje usposobljenimi
zaposlenimi.

V letoSnjem letu bomo dali poudarek

iskanju priloZnosti za hitrej3o digitalizacijo.

To pomeni, da bomo razvijali procese

in storitve, potrebne za boljSo izku3njo
nasih potnikov, in sicer z vklju¢evanjem
novih tehnologij v obstojece. Prepri¢ani
smo, da bo digitalna preobrazba eden od
dejavnikov hitrejSega okrevanja sektorja in
bo zagotavljala ucinkovitejSe poslovanje
ter varnejsa potovanja.

Prav tako si bomo 3e naprej prizadevali za
trajnostni razvoj, s katerim Zelimo zacrtati
svojo prihodnost, zato bomo v prihodnje
Se bolj sistemati¢no izvajali vse potrebno
za zmanj3anje izpustov CO, in bolj zeleno
poslovanje s trajnostnimi praksami.
Pripravo strategije s konkretnimi projekti
in ¢asovnimi mejniki na poti k oglji¢ni
nevtralnosti smo v letu 2022 uvrstili med
deset klju¢nih projektov.

Na tem podro¢ju smo prevzeli tudi
iniciativo v okviru skupine Fraport, katere
cilj je izmenjava izkuSenj in poenotenje
trajnostne strategije med ostalimi ¢lani
Fraportove druZine.

Pogled naprej

Nova kriza je degradacijo potovalnega
ekosistema le Se dodatno poglobila, zato
v letalskem sektorju ocenjujemo, da se
bodo posledice v tej dejavnosti Cutile vsaj
do leta 2026.

Nasa prihodnost bo zaznamovana z
okrevanjem in obnovo ter manj z rastjo.
Na3 svet se je drasticno spremenil, kar

pa prinasa tudi izjemno priloZnost, da
ponovno razmislimo o preteklih pristopih
in spodbudimo izboljSave, ki bi sicer
lahko bile spregledane. Zdravstvena kriza
je pospesila digitalizacijo in uporabo
umetne inteligence, razkrila izjemen
potencial kolektivhega ukrepanja in
sodelovanja, zato bi lahko bila prelomna
za okolje. |zzivi podnebnih sprememb
narekujejo odlo¢nejSe odzive svetovnih
vlad, zato Stevilne okoljske konference

in dogodki, ki se bodo na najvisji ravni
zvrstili v letoSnjem letu, dajejo upanije,
da se aktivneje izzove mednarodno
sodelovanje in kolektivno ukrepanje.

Sedanja naloga je najti ravnovesje med
Zelenimi gospodarskimi priloZnostmi in
potencialno okoljsko nevarnostjo, v katero
drvimo s preveliko mero brezbriZznosti do
kolektivhega dobrega. Zadnji dve leti bi
morali biti opomnik k zavedanju, da sta
zdravje ljudi in okoljska celovitost mo¢no
prepletena.

Ljubljansko letali3ce je v tezkih razmerah
zdravstvene krize dokazalo svojo
odpornost, zgodovina pa kaZe, da je celo
iz najteZjih prelomnih trenutkov iz3lo
zmagovalno. Danes vemo veliko ve¢ o
pandemiji in smo bolje pripravljeni na
izzive, ki so pred nami. Veselimo se Ze
naslednjega leta, ko bomo praznovali
nas velik jubilej, Sestdeseto obletnico
obstoja. Do takrat bo treba 3e marsikaj
postoriti, zato smo popolnoma predani
aktualnim izzivom, zagotavljanju
stabilnega oZivljanja potniSkega prometa
na ljubljanskem letaliSc¢u ter zagotavljanju
varne in prijetne potovalne izku3nje
nasim potnikom.

Dr. Babett Stapel
Poslovodna direktorica

Cﬁé%é%‘%/




Pameten razvoj
za prihodnost

Medtem ko so letalid¢a po vsem svetu najprej trpela za
posledicami covida-19 in nato zaradi skokovite rasti Stevila
potnikov, smo na ljubljanskem letaliS¢u ponosno odprli nov
potniski terminal. Nova pridobitev zagotavlja trajnostne
elemente v kombinaciji z enostavnimi potniskimi tokovi in
kratkimi razdaljami, kjer potnik lahko ob¢uti prihodnost
letalskih potovanj. Ko so druga letali$¢a Se mirovala, so
strokovne ekipe Fraporta Slovenija terminal dan in no¢
pripravljale na uspeSen zagon 1. julija 2021.

Ko so se potniki leta 2022 zaceli hitreje vracati na
ljubljansko letalisce, je nasa zavezanost trajnostnim
tehnologijam postala Se mocnejsa. Letos bomo skupa;j s
Policijo aktivirali avtomatizirano mejno vstopno kontrolo,
vlagali bomo v brezemisijsko tehnologijo pri opremi

za oskrbo letal in nadaljevali z razvojem brezhibnega
potovalnega produkta za nase potnike z namestitvijo enot
za samostojno prijavo na let (self check-in) in odlaganje
prtljage (self bag drop).

V Casu epidemije se je logisti¢na dejavnost izkazala kot
trden steber za letali¢a in temeljna zahteva druzbe,
fizi¢nih oseb, industrije in oskrbe. Z razumevanjem nove
realnosti vlagamo tako v povecanje zmogljivosti kot tudi v
najsodobnejSe procesne sisteme za nas tovorni terminal.
To ne povecuje samo zmogljivosti in varnosti, ampak tudi
varnost pri delu za zaposlene.

V spremenljivi prihodnosti seveda vidimo tveganja, a

Se vec priloZnosti — za letalsko industrijo na splo3no in
predvsem za ljubljansko letalis¢e z njegovimi edinstvenimi
znacilnostmi. Te priloZnosti bodo uokvirile posodobitev
glavnega nacrta razvoja letaliS3¢a (Masterplan). Obsegale
bodo trajnost, povezano z ogljicnim odtisom, delovne
procese, materiale, opremo in nase deleznike, zlasti
zaposlene, lokalno skupnost in uporabnike.

Oliver Weiss
Direktor operative

Uvod

Uresnicujemo svoj
potencial

Vizija postavitve novega potniSkega terminala na ljubljanskem
letalis¢u sega sicer dale¢ v preteklost, a so okolis¢ine zacetek
gradnje veckrat preprecile. K sreci je druzba z novim lastnikom,
druzbo Fraport AG, v letu 2014 dobila strateSkega vlagatelja,
ki se je ob vstopu na slovenski trg zavezal h kontinuiranemu

in dolgoro¢nemu razvoju ljubljanskega letalis¢a. S podporo
lastnika je ljubljansko letaliS¢e v letu 2021 kon¢no dobilo
nujno potreben nov potniski terminal. Leto 2021 je v Fraportu
Slovenija med drugim zaznamoval tudi zakljucek mojega
mandata v vlogi poslovodnega direktorja. Druzbo, ki upravlja
z ljubljanskim letaliS¢em, sem vodil dobrih 14 let, dodatnih
Sest pa sem bil del njene uprave. V tem obdobiju se je letalisce
korenito preobrazilo, zaznamovale so ga 3tevilne tezke
prelomnice, pa tudi ljudje, ki so soustvarjali bogato dediS¢ino
nasega letalisca in letaliske skupnosti. S sodelavci smo ustvarili
trdne temelje za prihodnjo rast, razvoj in modernizacijo
osrednjega slovenskega letalis¢a. Najdragocenejsi kapital
druZbe Fraport Slovenija ostajajo ljudje, ki so vsa leta ohranjali
duh pripadnosti in profesionalnosti ter ostajali steber napredka
druZbe kljub Stevilnim spremembam, preizkuSnjam in krizam.
A kot je letalstvo odporno na krize, so nasi ljudje predani
ljubljanskemu letalis¢u. To me je skozi leta vedno znova
navdusevalo, spodbujalo in dajalo zagon, da smo imeli mo¢
ustvarjati. Uresnicili smo smele nacrte.

Ljubljansko letali3ce je pripravljeno na novo obdobje. Moja
naslednica, poslovodna direktorica Fraporta Slovenija,

dr. Babett Stapel, je imela pri odlocitvah in izvedbi novih
investicij klju¢no vlogo. Z njenim imenovanjem je druzba
dobila vodstvo, ki ima znanje, vztrajnost, pogum in vizijo, da
bo Fraport Slovenija tudi iz najvecje krize v zgodovini letalstva
iz3el kot zmagovalec.

Globalna kriza, ki je zadnji dve leti zavrla vsesplo3ni napredek
in razvoj, ponuja tudi neslutene moZnosti edinstvenih
priloZnosti in uresnicitve potenciala. Edina pot k napredku in
uspehu je, da ohranimo pogum pri odlocitvah in verjamemo v
skupni cilj.

Zmago Skobir
Svetovalec poslovodstva
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Uvod

Nagovor Odbora vlagatelja

Ostajamo v celoti zavezani
nadaljnjemu razvoju
liubljanskega letalisca

Ceprav je bilo leto 2021 zaradi hudih
posledic pandemije covid-19 3e eno tezko
leto v zgodovini Fraporta Slovenija, je
predstavljalo tudi leto, v katerem smo na
ljubljanskem letali3¢u s ponosom odprli
nov potniski terminal.

Sodoben in dovrien terminal z
edinstvenimi arhitekturnimi elementi

in materiali predstavlja slovensko

lokalno okolje, skupaj s tehnoloSkimi
posodobitvami in ve¢jo zmogljivostjo pa
nov potniski terminal zagotavlja ne le ve¢
udobja, temvec tudi edinstveno potnisko
izku3njo.

Prepri¢ani smo, da naloZba povecuje
konkurenc¢nost ljubljanskega letalisca
in s tem spodbuja poslovne priloZnosti
za letaliSce, Slovenijo in celotno regijo
Adriatik.

Fraport Slovenija je pomemben del
skupine Fraport. Fraport AG ostaja v
celoti zavezan razvoju Fraporta Slovenije
in naSemu dolgoro¢nemu partnerstvu

s slovensko drZzavo. Od zaletka na3ega
strateSkega partnerstva v letu 2014, smo
uspesno povecevali potniski promet do
najvecje krize v zgodovini letalstva, ki je

negativno vplivala na globalna potovanja.

Kljub temu zacasnemu nazadovanju
panoge, smo prepricani v potencial rasti
ljubljanskega letaliS¢a in ostajamo trdni
ter nadaljujemo s programom njegovega
razvoja. Nasa zavezanost razvoju
slovenskega letaliS¢a presega izgradnjo
novega potniskega terminala. Od leta
2014 je Fraport AG vloZil vec kot 60
milijonov evrov v razvoj in posodobitev
letaliske infrastrukture, opreme in
informacijske tehnologije.

RHEEA

I""::T

Velik potencial za razvoj vidimo tudi na
podroc¢ju tovora in v letaliSkem mestu

v neposredni bliZini letaliS¢a, zato

bomo z namenom, da bi povecevali
konkurencnost in pomen tega letali3¢a za
celotno regijo, z naloZzbami nadaljevali.

Partnerstvo s Fraportom Slovenija je
zasnovano na medsebojnem zaupanju
in razumevanju ter spostljivem
dialogu. Skupaj se bomo soocali z izzivi
spreminjajoce se letalske industrije.

Holger Schaefers
Predsednik Odbora vlagatelja

Od leta 2014 je Fraport AG
vloZil vec kot 60 milijonov
evrov v razvoj in posodobitev
letaliSke infrastrukture, opreme
in informacijske tehnologije.




Uvod

Podatki o pomembnih spremembah v ¢asu porocanja in po koncu leta 2021

2021

Januar

28. januarja je bilo izdano uporabno
dovoljenje za novo hladilnico v
avioblagovnem skladi3¢u, namenjeno
shranjevanju farmacevtskih pogiljk z
zahtevano temperaturo od dveh do
osem stopinj Celzija. S hladilnico, veliko
150 kubi¢nih metrov, se je zmogljivost
za shranjevanje t. i. »hladnih poSiljk« Se
enkrat povecala. Z novo pridobitvijo se je
izbolj3ala tudi zanesljivost pri skladis¢enju
farmacevtskega blaga.

Februar

2. februarja je Evropska komisija Fraportu
Slovenija odobrila 5 milijonov evrov
vredno drZzavno pomog, ki bo v obliki
neposrednih nepovratnih sredstev
namenjena nadomestilu $kode, nastale

v tej druzbi kot upravljavcu letalis¢a v
obdobju med 17. marcem in 30. junijem
2020 zaradi izbruha novega koronavirusa.

12. februarja se je po skoraj letu dni
premora zaradi epidemije covida-19 na
ljubljansko letalis¢e vrnil ruski prevoznik
Aeroflot. V Moskvo je sprva letel enkrat
tedensko.

21. februarja je Fraport Slovenija s
podjetjem Resalta, d. o. o., podpisal
pogodbo za postavitev son¢ne
fotovoltaicne elektrarne na strehi nase
garazne hise s poslovnim prizidkom.

V Fraportu Slovenija smo se za projekt
odlocili, ker bo prispeval k naSemu
dolgoro¢nemu cilju zmanjSevanja emisij
CO, in prihranku pri stroskih energije.

Marec

6. marca je redne lete s francosko
prestolnico po Stirih mesecih premora
obnovil prevoznik Air France.

11. marca smo pridobili certifikat AHA
(Airport Health Accreditation), ki ga
podeljuje ACI. Fraport Slovenija je s tem
izkazal uspesnost pri presoji o izvajanju
ukrepov s podrocja za3cite pred novim
koronavirusom. PridruZil se je druZini
letalis¢, ki potrjeno zagotavljajo varne
pogoje za potnike in zaposlene.

April

12. aprila je bila med Fraportom Slovenija
in Ministrstvom za infrastrukturo
podpisana pogodba o dodelitvi
nepovratnih drZavnih sredstey, s katero
je bila delno povrnjena 3koda, ki jo je
druZba od marca do junija 2020 utrpela
zaradi posledic epidemije. Sredstva v
vidini petih milijonov evrov je druzba
namenila pokrivanju nujnih operativnih
stroSkov in zagotavljanju likvidnosti
podjetja.

14. junija je po vecletnih prizadevanjih
nizkocenovni letalski prevoznik Flydubai
iz ZdruZenih arabskih emiratov najavil,
da bo 24. septembra s tremi leti na
teden vzpostavil neposredno povezavo z
Dubajem.

16. junija smo s slavnostno prireditvijo,
na kateri je kot osrednji govorec nastopil
predsednik Vlade Republike Slovenije,
proslavili uradno otvoritev novega
potniskega terminala.

17. junija je novi terminal dobil
pravnomocno uporabno dovoljenje in s
tem potrditev pripravljenosti objekta, da
se v njem zacne odvijati promet z vsemi
ostalimi spremljajo¢imi dejavnostmi.

24. junija sta bili lansirani prenovljeni
spletni strani druzbe Fraport Slovenija in
Letali3ca Ljubljana. S sodobno spletno
predstavitvijo se poudarjajo konkuren¢ne
prednosti ljubljanskega letali3ca.

24. junija sta bili lansirani prenovljeni spletni strani
druZbe Fraport Slovenija in Letali$¢a Ljubljana.

§ sodobno spletno predstavitvijo se poudarjajo
konkurencne prednosti ljubljanskega letalis¢a.

1
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Julij

1. julija smo vrata novega potniskega
terminala odprli za potnike. Kot prvi so

z novega terminala odpotovali Carterski
potniki v Antalijo, sledil je Carterski let s
ko3arkarskimi navijaci v Litvo in prvi redni
potnidki let Lufthanse v Frankfurt.

7. julija smo potnikom ljubljanskega
letali$¢a v partnerstvu z druZzbo
CarbonClick omogocili poseben program,
s katerim si lahko prostovoljno izravnavajo
svoj oglji¢ni odtis. CarbonClick uporablja
certificirana nadomestila za zmanjSevanje
vpliva letalske dejavnosti na podnebje

s pomogjo eti¢nih, preglednih in
popolnoma sledljivih zlatih standardov
projektov pogozdovanja in obnovljive
energije. To vsem potnikom, ki se

odlocijo za izravnavo oglji¢nih emisij,

ki jih povzrocijo z letalskimi potovaniji,
omogoca natancen vpogled, kje in kako
se vlagajo njihova nadomestila.

Avgust

20. avgusta je britanski prevoznik British
Airways po premoru zaradi omejitev pri
potovanjih zaradi pandemije ponovno
vzpostavil letalsko povezavo med
ljubljanskim letali¢em in najve¢jim
londonskim letaliS3¢em Heathrow.

September

13. septembira je bil druzbi Fraport
Slovenija podeljen pristopni certifikat
DruZbeno odgovoren delodajalec.

Z vkljucitvijo v certificiranje bomo

z dodatnimi ukrepi nadgradili dosedanje
druZbeno odgovorne aktivnosti. Na
njihovih temeljih Zelimo dosedi vecje
zadovoljstvo zaposlenih in ostalih
deleZnikov ter skupaj z njimi soustvarjati
mreZo, naravnano k trajnostnemu razvoju.

24. septembra je nizkocenovni letalski
prevoznik Flydubai vzpostavil neposredno
povezavo z ZdruZenimi arabskimi emirati
z leti v Dubaij. Po letih prizadevan;j

za povezavo verjamemo, da bo ta
pomembno prispevala h konkuren¢nosti
nasega letalisca in okrevanju prometa po
pandemiji.

Oktober

1. oktobra je vodenje druzbe Fraport
Slovenija prevzela dr. Babett Stapel.

13. oktobra je postal Fraport Slovenija
dobitnik enega najvisjih priznanj na
podrocju turizma v Sloveniji. Priznanje
kristalni Triglav 2021 je podjetju podelilo
Drustvo turisti¢nih novinarjev Slovenije, ki
je v vzpostavljanju novih letalskih povezav
v teZkih razmerah pocasnega okrevanja
po pandemiji prepoznalo izreden

pomen za drZavo in slovenski turizem

ter izpostavilo pomen postavitve novega
potniskega terminala.

&
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Po njihovem mneniju je novi terminal
klju€en za dolgorocni razvoj letalis¢a,
slovenskega turizma in izboljSanje letalske
povezljivosti nase drZave.

November

9. novembira je bil zakljucen projekt
postavitve sonc¢ne fotovoltai¢ne
elektrarne na strehi letaliske parkirne
hise s poslovnim prizidkom. Investicija,
ki bo prispevala k dolgoro¢nemu cilju
zmanj3evanja emisij CO, in prihranku pri
stro3kih energije, je bila vredna 350.000
evrov. Son¢na elektrarna bo na leto
proizvedla 500 MWh elektri¢ne energije
iz obnovljivih virov za lastne potrebe
letali3ca.

December

Slovenija je v drugi polovici leta 2021

po trinajstih letih drugi¢ predsedovala
Svetu Evropske unije (EU). V ¢asu
predsedovanja je Slovenija sprejela vec
kot 10.000 tujih delegatov, ki so prvi stik s
Slovenijo vzpostavili prav na ljubljanskem
letalis¢u. Z odli¢nostjo, profesionalnim
delom in strokovnostjo je druzba Fraport
Slovenija pomembno prispevala k uspehu
dogodkov predsedovanja.
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Februar

3. februarja so se v okviru investicije v
razdiritev novega potniskega terminala v
zadnji fazi zakljucila dela delne prenove
stare potniske stavbe. S tem smo pridobili
povrsine za potniske tokove v prihodu,
odhodni potniki pa bodo lahko po
opravljeni prijavi na let v starem delu
potniske stavbe po povezovalnem
hodniku dostopali neposredno do
varnostno-kontrolne tocke.

Zaradi vojne v Ukrajini so bile od

20. 2. 2022 odpovedane letalske
povezave z Ukrajino. Vlada Republike
Slovenije je 26. 2. 2022 sprejela sklep o
prepovedi letenja v zracnem prostoru
Republike Slovenije zrakoplovom, ki so
registrirani v Ruski federaciji, in vsem
operaterjem zracnih plovil s sedeZem

v Ruski federaciji. Do nadaljnjega so

bili odpovedani leti v Moskvo, ki jih je
opravljala letalska druzba Aeroflot, in leti
v Sankt Peterburg druZbe Rossiya Airlines.
Zaprtje slovenskega zracnega prometa

za ruska letala in prekinitev letalskih
povezav z Ukrajino konec februarja 2022
bi v primeru trajanja do konca leta zniZala
nacrtovani promet za osem odstotkov.

Marec

14. marca smo predstavili poletni vozni
red, ki je zacel veljati zadnjo marcevsko
nedeljo. Z ljubljanskega letaliS¢a je v
najprometnejsih tednih poletne sezone
mogoce potovati s priblizno 140 leti na
teden. Z leti na pomembna vozlica je
zagotovljena dobra letalska povezljivost
na vse konce sveta.

V poletnem voznem redu 15 letalskih
prevoznikov ljubljansko letaliSce
neposredno povezuje z 19 destinacijami,
obeta se tudi pestra carterska sezona.

25. marca je ACI na podlagi utemeljitev,
da ljubljansko letali3ce sledi najbolj3i
praksi in izvaja klju¢ne ukrepe za
preprecevanje nadaljnjega 3irjenja
covida-19, naSemu letaliS¢u podaljSalo
veljavnost pridobljenega certifikata AHA.

AHA letalis¢em omogoca, da potnikom,
zaposlenim, regulatorjem in vladam
potrdijo, da pri svojem delu in upravljanju
dajejo prednost zdravju in varnosti na
merljiv ter uveljavljen nacin. Letali3¢em
omogoca, da potrjujejo lastne ukrepe

v vseh svojih objektih in procesih ter z
zagotovilom odli¢nosti pri vzdrZevanju
varnih higienskih letaliskih zmogljivosti
pomirjajo potujocCo javnost, ki te letaliske
zmogljivosti uporablja.

April

14. aprila smo pozdravili novo letalsko
povezavo. Lete na parisko letalisce Orly
je vzpostavil nizkostroSkovni prevoznik
Transavia France, ki je del skupine Air
France KLM. V francosko prestolnico leti
dvakrat na teden in razsirja obstojeco
ponudbo letov v Pariz, ki jih na letalis¢e
Charles de Gaulle zagotavlja Air France.

14. aprila je bila za gradbena dela
razdiritve tovornega terminala na
ljubljanskem letali¢u podpisana
pogodba z izvajalcem GIC gradnje d.o.o.
v vrednosti 717.000 evrov.

Zacetek gradnje objekta z grajeno
konstrukcijo, ki bo nadomestil obstojeci
montazni Sotorski objekt, je predviden
v zacCetku jeseni 2022. Projekt, katerega
del je tudi namestitev nove tehnoloske
opreme za ucinkovitej3i sprejem in
odpremo blaga, v vrednosti 408.000
evrov, naj bi bil zaklju¢en do konca leta
2022.

Maj

24. maja je lete na najvecje londonsko
letaliSCe Heathrow znova vzpostavil
britanski prevoznik British Airways,
nosilec letalske alianse Oneworld.
Povezavo je v primerjavi s preteklo
sezono okrepil z zgodnejSim zacetkom in
pogostejsim letenjem.

Junij

21. junija sta mreZo letov z ljubljanskega
letalis¢a dopolnili Se zadnji dve od
napovedanih povezav za poletno sezono,
prevoznik Air Montenegro je ponovno
vzpostavil letenje v Tivat, izraelski
prevoznik Israir Airlines pa je vrnil lete

v Tel Aviv.

Z odli¢nostjo, profesionalnim
delom in strokovnostjo smo
pomembno prispevali k uspehu
dogodkov predsedovanja

Svetu Evropske unije.
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Nov zagon

Razsiritev in posodobitev letaliSca ter perspektiva
postopne rasti letalskih potovanj nam razsirjajo krila.
Nas pogled je usmerjen v gradnjo letaliskega mesta.
Poslovno-logisticni center Airport City ima izjemno
geostratesko lokacijo in zato velik poslovni potencial.



Osnovni podatki o druzbi

O druzbi

Druzba Fraport Slovenija, d.o.o., upravlja
Letalice JoZeta Puc¢nika Ljubljana,
osrednje slovensko mednarodno
letaliSCe, preko katerega poteka velika
vecina letalskega potniskega prometa v
Sloveniji. Osnovne dejavnosti druzbe, ki
je bila ustanovljena leta 1963, obsegajo
upravljanje in obratovanje letali3¢a,
razvoj letalike infrastrukture ter izvajanje
storitev zemeljske oskrbe in razli¢nih
komercialnih dejavnosti. Lega letalis¢a

je idealna za razvoj letalskih povezav in
na letalsko panogo vezanih dejavnosti,
tokov med Panonsko in Padsko niZino ter
istanbulskimi vrati prehoda z Bliznjega
Vzhoda v Evropsko unijo. Gravitacijsko
obmodje letali¢a obsega Slovenijo, juzni
del Avstrije, severovzhodni del Italije

in del Hrvaske ter zajema vec kot 3tiri
milijone prebivalcev omenjenega
obmogja.

LetaliSCe z vzletno-pristajalno stezo, dolgo
3.300 metrov, je sodobno opremljeno in
omogoca pristajanje v pogojih zmanjSane
vidljivosti po kategoriji ICAO |1l B. Druzba
razpolaga tudi z zadostnimi zemljici, ki
omogocajo nadaljnje Sirjenje letalis¢a in
razvoj komplementarnih dejavnosti.

Lastniska struktura

Ljubljansko letalis¢e je v 100-odstotni
lasti nemske druzbe Fraport AG Frankfurt
Airport Services Worldwide (Fraport AG).

Upravljanje in nadzor druzbe

Poslovodna direktorica druzbe je

dr. Babett Stapel. Diplomirala je iz prava
na univerzi v Hamburgu v Nemciji z
dopolnilnim izobrazevanjem iz poslovne
administracije (MBA) na univerzi v
Nottinghamu v Angliji.

Osnovni podatki o druzbi

Studij prava je zakljucila po dveh letih
pripravniStva, pravosodni izpit pa je
opravila leta 1998. I1zobraZevala se je tudi
na podroc¢ju internega komuniciranja na
univerzi Del Pacifico, v Limi, Peru.

Ima 21 let poklicnih izkuSenj v letalski
panogi, vec kot 10 let na izvr3nih
vodstvenih poloZajih in 17 let na
poloZajih z odgovornostjo do zaposlenih.
Fraportu Slovenija, d.o.o., se je pridruZila
leta 2016 kot direktorica komerciale,
financ in splo3nih zadev ter prokuristka.

V druZbi so trije prokuristi: Oliver Weiss,
direktor operative, Zmago Skobir,
svetovalec poslovodstva, in Andrej
Svetina, vodja planiranja in kontrolinga.
Poslovanje druzbe in delo poslovodstva
nadzira triclanski Odbor vlagatelja.
Sestavljajo ga: predsednik Holger
Schaefers ter ¢lana Alexander
Laukenmann in Tamara Weyer, vsi iz
druZbe Fraport AG.
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Organizacijska shema (veljavha od 1. 1. 2022)

Poslovodni direktor

Korporativno komuniciranje Integrirani sistemi upravljanja

{

Racunovodstvo in finance Planiranje in kontroling

Letaliske storitve Komercialne storitve

Kadri in izobrazevanje

Letalska akademija

Mednarodna dejavnost

Druzba Fraport Slovenija je del
mednarodne skupine Fraport AG.
Hrbtenico delovanja skupine predstavlja
Siroko strokovno in tehnolosko znanje, ki
odlikuje posamezne druzbe pod okriljem
Fraporta AG. Globalni portfelj h&erinskih
druZb in drugih nalozb Fraporta AG
vkljucuje delovanje 31 letali3¢ po vsem
svetu.

Vklju€eni smo v razli¢na strokovna
zdruZenja, s katerimi si povecujemo
priloZnosti za mreZenja s stanovskimi
kolegi ter izmenjavo dobrih praks.

S strokovnimi povezavami v okviru
ZdruZenja evropskih letalis¢ (ACI Europe)
aktivno spremljamo tematike, ki vplivajo
na razvoj letaliSke dejavnosti in se aktivho
vklju¢ujemo v spodbude o gospodarskem
in druzbenem razvoju panoge v regiji ter
izzive, s katerimi se sooca civilno letalstvo
v Evropi.

Poslanstvo

Z ustvarjanjem spodbudnih storitev
in uporabnikom prijaznih izku3enj
ter trajnostnim upravljanjem letalis¢a
zagotavljamo povezljivost Slovenije.

Vizija

Nasa vizija je postati:

— ucinkovita in najkakovostnejsa
regionalna vstopna tocka;

— platforma, ki ponuja mikavna
nakupovalna doZivetja;

— glavno letalisce v regiji za zra¢ni
prevoz tovora;

— vodilna akademija za pridobivanje
znanj in usposobljenosti v letalstvu.

Vrednote
Trajnostni razvoj

Kot delodajalec in gospodarski faktor se
zavedamo odgovornosti, ki jo imamo do
nasih zaposlenih, druzbe in okolja ter
ostale zainteresirane strani.

Delujemo trajnostno, nasa dejanja
temeljijo na gospodarskih, okoljskih in
druZbenih merilih.

Svetovalec poslovodstva

Informatika

Nabava in centralno skladisce

Krepitev pomena/vrednosti

Prizadevamo si za stalno krepitev
pomena/vrednosti druzbe na vseh
storitvenih podrogjih.

Letalska varnost

S kontinuiranim procesom odkrivanja
nevarnosti in obvladovanja z njimi
povezanih tveganj zmanjSujemo
verjetnost za poskodbe ljudi in/ali nastalo
premozZenjsko Skodo.

Visoka zmogljivost

Na3 integrirani poslovni model zagotavlja
poslovno odli¢nost ter uporabo varnih,
ucinkovitih in visokokakovostnih
procesov.



Pomen trajnostnega razvoja

Za skupino Fraport so vrednote in zaveze
trajnostnega razvoja med osrednjimi
usmerjevalci strateSkega nacrtovanja

in upravljanja, saj sta sedanjost in
prihodnost letaliske dejavnosti tesno
povezani z izzivi in priloZnostmi
razogljicenja dejavnosti ter drugimi
okoljskimi vidiki. Hkrati letalske povezave
ostajajo tudi v perspektivi pomemben
generator druZbene blaginje in napredka,
tako v ekonomskem, tehnoloskem

kot socialnem smislu. Razvoj letaliSc¢a

v normalnih razmerah pomembno
vpliva na razvoj mikro, regijskega in
nacionalnega okolja.

Teh izzivov, a hkrati priloZnosti se skupina
Fraport zaveda pri upravljanju vseh svojih
lokalnih druZb, zato vsa svoja letalisca
spodbuja k ustvarjanju in prenasanju
najbolj3ih trajnostnih praks. V tem okviru
deluje Fraport Slovenija, kar nam daje
pomembno izhodisce za spostovanje
vseh trajnostnih zavez nasega lastnika,

ki jih sami glede na lastne specifi¢nosti
prilagajamo ali nadgrajujemo. Zavezali
smo se, da bomo delovali na nacin, ki ne
ogroZa naravnega in druZbenega okolja,
in da bomo s pomogjo razli¢nih aktivnosti
v okolju, v katerem delujemo, sobivali,
mu vracali in ga bogatili.

Osnovni podatki o druZbi

Tiste vplive, ki jih lokalno okolje zaznava
kot motece, na primer hrup, sistemati¢no
zmanjSujemo v dialogu s socialnimi
partnerji. Na vseh podrogjih se trudimo
delovati preventivno, proaktivno in
spodbudno, v duhu partnerskega
dialoga.

Za sprejem trajnostne strategije in
programa je odgovorno najvisje vodstvo.
Vsi zaposleni smo spodbujeni in
opolnomoceni, da se vklju¢imo v
izvajanje trajnostnega programa v skladu
s svojimi pooblastili in odgovornostmi.

Podroc¢ja prioritetnih trajnostnih aktivnosti druzbe Fraport Slovenija glede na trajnostne cilje ZN do leta 2030

ZORAVEEIN

DOBRO POCUTJE
Kakovost zraka
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Zdravije in varnost pri delu

ZaZelen in odgovoren delodajalec
Ustvarjanje vrednosti in sodelovanje

Fraportova letalska akademija

Zagotavljanje delovnega okolja,

ki ga zaznamujejo raznolikost,
enake moZnosti in spostovanje
Zagotavljanje ravnotezja med delom

Ohranjanje okolja in zas¢ita narave

Ekonomska ucinkovitost

Rast in razvoj skupine Fraport
ZaZelen in odgovoren delodajalec
Ustvarjanje vrednosti in sodelovanje
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Zadovoljstvo kupcev in kakovost storitev
Rast in razvoj skupine Fraport

Kakovost zraka

ZniZevanje hrupa

Sponzorstva in donacije v lokalnem
in nacionalnem okolju

Zdravije in varnost pri delu
Ucinkovita raba energije
Obnovljivi viri energije

Ohranjanje okolja in za3¢ita narave

Ucinkovita raba energije
Obnovljivi viri energije
Trajnostna mobilnost

Ohranjanje okolja in za3¢ita narave
(posebej zascita ptic)

Fraport Slovenija je kot del mednarodne
skupine Fraport aktivni podpornik

in uresnicevalec mednarodno sprejetih
standardov, smernic in nacel, zlasti
nacela UN Global Compact, zaveze

za zmanjSanje emisij mednarodnega
letalstva, smernic za prehod v kroZno
gospodarstvo, Splo3ne deklaracije

o ¢lovekovih pravicah, konvencij
ZdruZenih narodov in temeljnih
standardov dela Mednarodne
organizacije dela kot tudi smernic
OECD za multinacionalne druzbe.
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Trajnostni vplivi in meddeleZniski odnosi

Karierni in osebnostni razvoj

Letalske dejavnosti

Dejavnosti prevoznikov
Komercialne dejavnosti na letalis¢u
IzobraZevalne dejavnosti

in usposabljanja

All

Uspesno gospodarstvo

LetaliSko mesto
Poslovno logisti¢ne cone

N

Varovanje kriticne

infrastrukture in Zivljenja

Letalske dejavnosti
Dejavnosti prevoznikov
Vojska, policija, carina
in drugi drZzavni organi

as

Varovanje okolja

Obremenjenost s hrupom
Kakovost zraka in vode

Turizem Podnebne spremembe
Hoteli Biotska raznolikost
Trgovine Bogatenje skupnosti Svetlobno onesnaZevanje
Gostinstvo KroZno gospodarstvo

Spediterji Prebivalci
Parkirisca Podpora lokalni skupnosti

Ogladevanje Turizem

Javni prevozi Fakultete, Sole in vrtci

Taxi sluzba, rent-a-car, shuttle

Letali¥ce je s svojimi dejavnostmi kompleksno omreZje vecplastnih
meddeZelniskih odnosov tako na lokalni kot nacionalni in mednarodni
ravni. Omogoca karierni in osebnostni razvoj lastnim zaposlenim,
hkrati pa tudi Stevilnim drugim dejavnostim. Je pomemben generator
gospodarskega razvoja in bogatenja lokalnih skupnosti. Letalis¢e

ima strateSki pomen za varovanje Zivljenj, tako z vidika upraviljanja
letaliskega prometa, kakor SirSe nacionalne varnosti. Vpliva na ve¢
vidikov naravnega okolja, zato je skrbno upravljanje z naravnim
okoljem iziemno pomembno.




Razogljic¢enje letalskega sektorja v EU

Letalski sektor je klju¢nega pomena
za mednarodno povezovanje drZzav
in neprecenljiv del svetovnega
gospodarstva. Predstavlja enega od
sektorjev, v katerem je teZko izvajati
razogljicenje, saj trenutno ni alternativ
z nizkimi emisijami za lete na dolge
razdalje, ki bi lahko zadostile hitrosti
letalskega prevoza. Obstaja pa
tehnologija, ki lahko razogljici lete na
kratke in srednje razdalje ter pomaga
doseci oglji¢no nevtralno letenje.

Letalska industrija predstavlja

12 odstotkov vseh emisij CO, v prometu,
2 do 3 odstotke svetovnih emisij ogljika
in 4 odstotke emisij v Evropi. Medtem ko
se je ucinkovitost porabe goriva letalskih
operacij med letoma 2009 in 2019 v
povpredju izboljSevala za vec kot

2 odstotka na leto, je jasno, da so
potrebni nadaljnji ukrepi za zniZanje
absolutne ravni, ¢etudi bi se obseg
prometa povecal. Doseg cilja EU, nicelne
emisije CO, do leta 2050, zahteva
ambiciozno zastavljen nacrt.

Vloga letalstva in njegov vpliv na okolje
je zaradi njegove rasti predmet vecje
pozornosti v druzbi, predvsem zaradi
povzroCenih emisij ogljika.

Medtem ko so podnebne spremembe

v Evropi Ze zelo odmevale, je zacetek
veljavnosti Pariskega sporazuma
nedvomno prispeval k temu, da se

je problem postavil na vrh globalne
politi¢ne agende. Pricakovano se tudi
letalski sektor v zvezi s tem zaveda svoje
odgovornosti. ZdruZenja, ki zastopajo
proizvajalce letal, letalske druZbe, letalisca
in izvajalce navigacijskih sluzb zra¢nega
prometa v Evropi, so se zato povezala,
da bi zacrtala pot do izpolnitve cilja EU,
imenovan Destinacija 2050.

Namen nacrta je bil opredeliti ukrepe, s
katerimi bi dosegli razogljicenje letalstva.
Ukrepi so zajeli Stiri podrogja: letalsko

in motorno-pogonsko tehnologijo
(hibridno-elektri¢ni pogon, tehnologija
vodikovih gorivnih celic), upravljanje
zraCnega prometa in operacije
zrakoplovov, trajnostna letalska goriva in
pametne ekonomske ukrepe

(npr. CORSIA).

Z izvajanjem teh ukrepov bi lahko bilo
leto 2019 v evropskem letalstvu leto
najvisjih absolutnih emisij CO, in s tem
preseglo industrijski cilj ogljicno nevtralne
rasti od leta 2020 dalje.

Graf 1: Pot k razoglji¢enosti evropskega letalstva (upostevani vsi leti)
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V letu 2030 bi se neto emisije CO,
zmanij3ale za 45 odstotkov v primerjavi

s hipoteti¢nim referen¢nim scenarijem
kot posledici nenehnega obnavljanja
flote, izboljsav upravljanja zrac¢nega
prometa in zrakoplovov ter velike
odvisnosti od ekonomskih ukrepov. V
primerjavi z emisijami CO, v letu 1990,
na katerih temeljijo evropski cilji Zelenega
dogovora (t. i. Green Deal), to pomeni
36-odstotno povecanje neto emisij

CO, evropskega letalstva. Navedeno je
posledica dejstva, da vecina ukrepov za
zmanj3anje emisij (naslednja generacija
letal in prevladujoca uporaba trajnostnih
letalskih goriv) potrebuje ve¢ ¢asa

za uresnicitev. V prihodnjih letih bo
bistveno postaviti temelje za zmanjSanje
emisij po letu 2030, da se bodo do leta
2050 uresnicile nicelne emisije CO, in
zmanij3ala odvisnost od ekonomskih
ukrepov.

Sektor se vedno bolj zaveda pomena
zmanjSevanja emisij toplogrednih plinov,
zato je Ze sprejel pomembne omilitvene
ukrepe, s katerimi bo do leta 2050
prispeval k omejevanju dviga globalne
temperature na najvec 1,5 stopinje Celzija
nad predindustrijsko raven.
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Graf 2: Destinacija 2050 - nacrt za nicelne emisije CO,

46 %

y Trajnostna letalska goriva

/

/

38 %

Hibridno-elektri¢ni pogon,
Tehnologija vodikovih gorivnih celic

/
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SESAR / Ucinkovitost zracnega prostora

Digitalizacija sistema upravljanja zra¢nega prometa
Zemeljska oskrba (zmanjSana uporaba motorjev pri taksiranju,
zmanj$ana uporaba pomoZnega agregata)

Integrirani sistemi upravljanja

Stremimo k doseganju visoke ravni
kakovosti in zagotavljamo razvoj letalisca
v skladu z zahtevami prevoznikov,
potnikov in drugih poslovnih partnerjev.
Vodstvo in vsi zaposleni smo zavezani
sistemom vodenija, zato delujemo v
skladu s standardi ISO 9001, ISO 14001 in
ISO 45001. Vsi trije sistemi so povezani v
integrirani sistem upravljanja.

Nase dobro delo se odraZza v uspesno
prestanih zunanjih presojah nasih
partnerjev in in3pektorjev.

V letu 2021 smo uspesno prestali 42
inSpekcijskih nadzorov, 13 zunanjih
presoj letalskih prevoznikov in integrirano
presojo sistemov ravnanja z okoljem ter
varnosti in zdravja pri delu. Kjer je bilo
potrebno, smo pripravili korektivne in
preventivne ukrepe ter s tem dokazali,
da je nase delovanje skladno z vsemi
zakonskimi zahtevami in zahtevami

na podrogju letalstva. Svoje delovanje
preverjamo tudi z rednimi notranjimi
kontrolami z namenom skladnosti
poslovanja in iskanja priloZnosti za
izboljSave.

Slika 1: Certifikati
(1SO 9001, 14001, 45001)

N 10%
Ekonomski ukrepi
Projekti za izravnavo emisij ogljika
Ogljicni krediti

Graf 3: InsSpekcijski pregledi v letu 2021
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Graf 4: Povzetek notranjih kontrol v letu 2021
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Upravljanje in klasifikacija tveganj

Celotno obvladovanje tveganj druzbe
Fraport Slovenija je integrirano v enotni
sistem obvladovanja tveganj. DruZba je
sicer vkljucena v sistem obvladovanja
tveganj skupine Fraport, ki omogoca
prepoznavanje in analiziranje tveganj v
zgodniji fazi ter njihovo obvladovanje z
ustreznimi ukrepi.

Upravljanje tveganj je
obsirneje predstavljeno v
letnem porocilu skupine
Fraport.

Za upravljanje tveganj je odgovorno
vodstvo druzbe, v skladu s svojimi
pristojnostmi in odgovornostmi pa vsi
zaposleni prevzemajo upravljanje tvegan;j
podrocnih vrst.

Klasifikacija procesnih tveganj

Redno izvajamo ukrepe za zmanjSevanje
tveganj, povezanih z zmanjSevanjem
nevarnosti letalskega prometa, ki jo
povzrocajo ptice, varnostni dogodki

in vremenski pojavi. V veljavi je nacrt
neprekinjenega poslovanja, ki vkljucuje
ukrepe za odzive v stiski za zaposlene ali
posamezne poslovno kriti¢ne funkcije
ter opisuje alternativne postopke za
vrnitev poslovanja v normalne razmere.
Obvladovanije tveganj je podprto z
notranjimi kontrolami, katerih cilji so
usklajenost z veljavno zakonodajo in
predpisi, doseganje strateskih ciljev

in uresniCevanje strategije druzbe.

Pri notranjih kontrolah upostevamo
metodologijo COSO z namenom
prepoznavanja, merjenja in obvladovanja
tveganij, ki se pojavljajo v posameznih
poslovnih procesih, kar je tudi praksa na
ravni celotne skupine Fraport.

Osnovni podatki o druZbi

Fraport Slovenija je kot upravljavec
kriti¢ne infrastrukture Republike
Slovenije v skladu z Zakonom o kriti¢ni
infrastrukturi dolZan izdelati tudi

oceno tveganja za delovanje kriticne
infrastrukture. Tveganja se v druzbi
ugotavljajo na ravni strateskih ciljev in
procesov. Poleg tega se lo¢eno spremljajo
tveganja, povezana s podrogji, ki so
opisana v nadaljevanju.

V okviru procesa upravljanja tveganj
potekajo identifikacija in ocenjevanje
tveganj, sprejemanje ukrepov za
izogibanje oziroma zmanjSanje

tveganj ter kontrola in porocanje. Pri
ocenjevanju tveganj, ki je podlaga za
razvricanje tveganj v Stiri skupine, se
dolodi verjetnost tveganja in oceni obseg
$kode, ki jo tveganje lahko povzro¢i, kar
prikazuje spodnja shema.

g Zeloverjetno >80 % B B [ | B
5

§ Verjetno > 50-80 % B [ | B
g Mozno >20-50 % N [ ] N
'g‘ Malo verjetno  >=20% [ | [ | [ |

Nizka
<=0,1 mio EUR

Srednja
>0,1-0,5 mio EUR

Visoka
>0,5-1 mio EUR

Zelo visoka
>1 mio EUR

Druzba vsako Cetrtletje poroc¢a na ravni
skupine Fraport o vseh pomembnih

in visokih tveganijih ter ukrepih za
obvladovanje teh tveganj in nastalih
spremembah v zadnjem porocevalnem
obdobju. Upravljanje s tveganji podpira
raznolik mehanizem notranjih kontrol in
notranjega revidiranja.

B Nizko tveganje

Tveganje Siritve novega koronavirusa

je vplivalo na poslovanje druzbe tudi

v letu 2021. Druzba se je odzvala s
Stevilnimi ukrepi za varnost in zdravje
svojih zaposlenih, poslovnih partnerjev in
potnikov ter omilitev posledic pandemije
z namenom poslovanja in delovanja
letali3ca.

Zmerno tveganje

Obseg Skode

B Pomembno tveganje M Visoko tveganje

Tveganje Siritve novega
koronavirusa je vplivalo na
poslovanje druZbe tudi

v letu 2021.
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Osnovni podatki o druZbi

Financna tveganja

Za stabilno poslovanje druzbe je klju¢no
obvladovanje financ¢nih tveganj, s
katerimi se dnevno sooca.

Kreditno tveganje obvladujemo s
spremljanjem poslovnih partnerjev

in pridobivanjem bonitetnih ocen,
informacij iz okolja, usklajevanjem
odprtih postavk, doslednim
zaracunavanjem zamudnih obresti,
opominjanjem in izterjavo. Poleg tega
ima druzba del terjatev zavarovanih pri
zavarovalnici.

Likvidnostno tveganje se je zaradi
pandemije in zniZanja prilivov povecalo,
a je z ustreznimi ukrepi Se vedno
ovrednoteno kot nizko tveganje. Tudi
obrestno tveganje, ki mu je druzba
izpostavljena, je nizko, saj druzba nima
obrestovanih obveznosti, prav tako nima
financ¢nih naloZb, katerih obresti bi bile
vezane na spremembe obrestne mere.

Tveganju sprememb deviznih tecajev
tujih valut druzba ni izpostavljena, saj je
deleZ transakcij v tuji valuti nematerialen.

Tveganja varstva osebnih podatkov
DruZba se zaveda pomena varstva
podatkov, zato je na podlagi Uredbe (EU)
2016/679 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem
pretoku takih podatkov (Splosna uredba
o varstvu podatkov) in Zakona o varstvu
osebnih podatkov sprejela in izdala
Pravilnik o varstvu osebnih podatkov.

V primeru pojava ve¢jega tveganja na
podroc¢ju obdelave osebnih podatkov

pri novih projektih, novih IT-reSitvah ali
novih pogodbenih izvajalcih izdelamo

t. i. Oceno ucinka, pri ¢emer se naredi
detajlna analiza obvladovanja vseh
mogocih tveganj na podrocju zavarovanja
osebnih podatkov.

Ravno tako imamo v druzbi poobla3¢eno
osebo za varstvo osebnih podatkov, ki

jo je imenovalo poslovodstvo druzbe

in je odgovorna oseba za obvladovanje
celotnega podrocja varstva osebnih
podatkov. U¢inkovitost sistema varstva
osebnih podatkov se letno preverja na
vodstvenem pregledu s poslovodstvom
druZbe.

Tveganja skladnosti poslovanja
Smernice za skladnost poslovanja
druzbe Fraport Slovenija temeljijo na
sistemu skladnosti poslovanja skupine
Fraport ter internih Smernicah za
skladnost poslovanja, Eticnem kodeksu
in standardih ravnanja za zaposlene

ter Pravilniku o preprecevanju konflikta
interesov. V druZbi imamo pooblas¢eno
osebo za skladnost poslovanja, ki jo

je imenovalo poslovodstvo druzbe in

je odgovorna oseba za obvladovanije
sistema skladnosti poslovanja, ter Odbor
za skladnost poslovanja. V primeru
vecjega pojava tveganja na podrocju
skladnosti poslovanja se v obravnavo
vklju¢i mati¢na enota iz Fraporta

AG. U¢inkovitost sistema skladnosti
poslovanja se letno preverja z analizo
ucinkovitosti obvladovanja tveganj na
tem podrocju ter nadalje obravnava s
poslovodstvom druZbe na vodstvenem
pregledu ter lastnikom druZbe na rednih
sestankih Odbora vlagatelja.

Tveganja upravljanja ¢loveskih virov
Tveganja na podrocju kadrov so povezana
predvsem z morebitnim premajhnim
Stevilom zaposlenih, Se posebej za
izvajanje obveznih letaliskih sluzb, in
neustrezno usposobljenostjo kadra.
Neprekinjeno poslovanje zagotavljamo

s skrbnim spremljanjem in vpeljavo
zakonodajnih zahtev na vsa podrocja
nasega dela ter rednim usposabljanjem in
razvojem zaposlenih.

Informacijska tveganja

Nacin upravljanja z informacijami in
informacijskimi sistemi je predpisan v
Krovni varnostni politiki, kjer so dolo¢ena
osnovna izhodis¢a pri formiranju,
obdelavi informacij, nacinu uporabe,
varovanja in za3cite informacijskih
sredstev.

Tveganja varnosti in zdravja pri delu
Druzba ima predpisano Izjavo o varnosti
z oceno tveganja, s katero obravnava
prepoznane nevarnosti in tveganja za vsa
delovna mesta v druZzbi ter pripadajoce
ukrepe za zmanj3evanje teh tvegan;.

V druzbi je pooblas¢ena oseba za varnost
in zdravje pri delu, ki jo je imenovalo
poslovodstvo druzbe in je odgovorna
oseba za sistem ter obvladovanje tveganj
varnosti in zdravja pri delu.

Ucinkovitost sistema varnosti in zdravja
pri delu se letno preverja na vodstvenem
pregledu s poslovodstvom druZzbe.

Okoljska tveganja

Druzba prepoznava zunanje in notranje
dejavnike, ki vplivajo na okolje in lahko
zanj predstavljajo tveganje. V druzbi
imamo poobla3ceno osebo za varstvo
okolja, ki jo je imenovalo poslovodstvo
druzbe in je odgovorna oseba za sistem
in obvladovanje tveganj ravnanja z
okoljem. Ucinkovitost sistema ravnanja z
okoljem se letno preverja na vodstvenem
pregledu s poslovodstvom druzbe.

Tveganja varnosti in varovanja

Kot evropsko letalis¢e smo zavezani k
spostovaniju predpisov EU na podrocju
varnosti, saj ima le-ta bistven pomen v
letalskem svetu, zato smo v druzbi Ze v
letu 2018 pridobili mednarodni certifikat
na tem podrodju, t. i. certifikat EASA, s
¢imer dokazujemo, da pri upravljanju
letaliS¢a izpolnjujemo vse zahteve za
varnost udeleZencev na naem letalis¢u
ter obvladujemo vsa tveganja, povezana
z obratovanjem letalis¢a. V druzbi
imamo tudi pooblas¢enega varnostnega
menedZerja, ki ga je imenovalo
poslovodstvo druZbe in je odgovorna
oseba za sistem in obvladovanje
varnostnih tveganj. Ucinkovitost sistema
varnosti se letno preverja na vodstvenem
pregledu s poslovodstvom druZbe.

DruZba pridobiva podatke o posameznih
tveganjih na podro¢ju varovanja civilnega
letalstva od Javne agencije za civilno
letalstvo (JACL) in pristojnega Ministrstva
za infrastrukturo (Mzl). Ukrepi varovanja
civilnega letalstva se na letaliScu izvajajo
v skladu z zakonodajo in se nemudoma
prilagodijo potrebam ob novonastalih
situacijah.

Likvidnostno tveganje se

je zaradi pandemije in
zniZanja prilivov povecalo,
a je z ustreznimi ukrepi e
vedno ovrednoteno kot nizko
tveganje. Tudi obrestno
tveganje, ki mu je druzba
izpostavljena, je nizko, saj
druZba nima obrestovanih
obveznosti, prav tako nima
finan¢nih naloZb, katerih
obresti bi bile vezane na
spremembe obrestne mere.




Nacrt neprekinjenega poslovanja in shema upravljanja tveganj

Nacrt neprekinjenega poslovanja

Upravljanje poslovnih tveganij

Sistem notranje kontrole

Poslovna skrivnost, varstvo
podatkov in zasebnost

Zavzemamo se za transparentno
komunikacijo v okviru spostovanija
poslovne skrivnosti. Zaposleni se
zavedamo, da je treba ohraniti zaupnost
podatkov v zvezi s poslovanjem in
poslovnimi skrivnostmi ter delovati v
skladu z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov in sprejetim Pravilnikom o
varstvu osebnih podatkov. Pravilnik o
varstvu osebnih podatkov opredeljuje
tehni¢ne in organizacijske ukrepe ter
protokole za zavarovanje osebnih
podatkov v druZbi Fraport Slovenija.

Ti ukrepi in protokoli so namenjeni
prepreCevanju nepooblas¢enega
dostopa, spreminjanja, izbrisa ali
kakrSnekoli druge poskodbe oziroma
izgube osebnih podatkov ter temu, da
se osebni podatki obdelujejo posteno in
zakonito ter da se zagotavlja spoStovanje
vseh ostalih nacel varstva osebnih
podatkov. Pravilnik opredeljuje ustrezne
ukrepe za varovanje osebnih podatkov
za zagotovitev zakonite, postene in
pregledne obdelave osebnih podatkov,
ki temelji na veljavni slovenski in evropski
zakonodaji s podro¢ja varstva osebnih
podatkov. V druzbi tudi skrbimo za
redno usposabljanje iz varstva osebnih
podatkov za vse zaposlene v druzbi.
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Spremljanje tvegan;j

Matrika tveganj in kontrol

Finan¢na Tveganja varstva osebnih Tveganja skladnosti Tveganja upravljanja
tveganija podatkov poslovanja ¢loveskih virov
Informacijska Tveganja varnosti Okoljska Tveganja varnosti in

tveganja in zdravja pri delu tveganja varovanja

Skladnost poslovanja in integriteta

Sistem skladnosti poslovanja razumemo
kot sistematicen postopek, s katerim
zagotavljamo, da je ravnanje v celotni
druZbi v skladu z zakoni in drugimi
predpisi. Zajema preprecevanje in
odkrivanje neskladnosti ter odziv na
ugotovljene incidente in tveganja.
Pomaga zas(ititi druZbo, njene zaposlene
in lastnike pred finan¢no $kodo,
odskodninskimi zahtevki in zmanjSanjem
ugleda. Zgodnji preventivni ukrepi

se izvajajo z namenom zmanj3anja
ugotovljenih tveganj skladnosti
poslovanja. To vklju¢uje predvsem jasne
in primerne interne predpise, posebne
komunikacijske ukrepe, vzorno vedenje
vodstva in spodbujanje kulture nasih
eticnih vrednot. Za odkrivanje kr3itev
uporabljamo ustrezne instrumente.
Primeri vkljuCujejo osnovne elemente
sistema notranjih kontrol, kot sta

loc¢itev funkcij in nacelo dvojnih

kontrol za klju¢ne procese. V primeru
ugotovljenih kr3itev je predviden ustrezen
odziv vodstva za odpravo kr3itev,

zaicito interesov druzbe in ohranitev
verodostojnosti sistema skladnosti
poslovanja. S ciklom preprecevanje

— odkrivanje — reakcija dolgoro¢no
izboljSujemo skladnost poslovanja.

Ravno tako skrbimo za redno
usposabljanje s podro¢ja skladnosti
poslovanija za vse zaposlene.

Zavzemamo se za skladnost

z mednarodnimi in lokalnimi
protikorupcijskimi zakoni ter zavra¢amo
vse oblike korupcije in podkupovanja. vV
sodelovanju s konkurenco preverjamo
dolocanje cen in pogojev ter razlicne
dogovore ali sporazume za omejevanje
konkurence. Pri tem smo posebej pozorni
na dogovore in sporazume s konkurenco,
katerih namen je delitev trga ali razdelitev
strank. Nekonkuren¢nega ravnanja
dobaviteljev ne toleriramo, zato v takSnih
primerih z njimi prekinemo poslovni
odnos. To preverjamo tudi v sklopu
izvajanja ocene dobaviteljev.

Zavzemamo se za skladnost

zZ mednarodnimi in lokalnimi
protikorupcijskimi zakoni ter
zavracamo vse oblike korupcije
in podkupovanja.




24

Osnovni podatki o druZbi

Varovanje informacij

Zavedamo se pomena informacij in
varnega informacijskega sistema, za kar
skrbimo s sprejeto Krovno varnostno
politiko. Cilj varovanja informacij

je prepreciti oziroma zmanj3ati

posledice varnostnih incidentov na
najmanjSo moZno mero in zagotavljati
neprekinjeno poslovanje druzbe. Z
vzpostavitvijo sistema upravljanja in
varovanja informacij smo vzpostavili
nacelo zaupnosti, razpoloZljivosti in
celovitosti informacije. Sistem upravljanja
informacijske varnosti je zgrajen na
osnovi priporocil standarda ISO/IEC
27001. Varovanju informacij so zavezani
vsi zaposleni v druZbi, pogodbeni
sodelavci, Studenti in vsi zunanji partnerji
ter njihovi zaposleni oziroma njihovi
partnerji v stiku z informacijami, ki so last
druZbe oziroma jih druzba deklarira kot
pomembne za njeno poslovanje.

Varnost letalskih operacij

V druzbi namenjamo varnosti veliko
pozornost. Pri tem nam v veliki meri
pomaga implementirani sistem
upravljanja varnosti, s katerim
izboljSujemo nivo varnosti na letaliscu.
Sistem je sestavljen iz Stirih klju¢nih
elementov: varnostne politike,
zagotavljanja varnosti, upravljanja
varnostnih tveganj in promocije varnosti.
Vsakega izmed teh elementov skuSsamo
vsako leto nadgraditi in se s tem nenehno
izpopolnjevati.

Organizacijski varnostni cilji

Nenehno izpopolnjevanje dosegamo z:

— zagotavljanjem aktualnih informacij
za naSe zaposlene in nenehnim
usposabljanjem za nadgrajevanje
njihovega znanja;

— zagotavljanjem zadostnih finan¢nih
virov, da lahko uresnic¢ujemo svojo
varnostno politiko;

— opredelitvijo varnostnih odgovornosti
za vse osebje v druzbi;

— spodbujanjem pozitivne varnostne
kulture s transparentno izmenjavo
informacij v zakonskih okvirih;

— vzpostavljanjem, vzdrZevanjem in
spodbujanjem pozitivne varnostne
kulture s pomocjo proste izmenjave
informacij;

— dolocanjem varnostnih ciljev na nivoju
druzbe za dvoletno obdobje;

— rednim spremljanjem varnostnih
indikatorjev;

— izvajanjem promocije varnosti.

Na3a letaliska infrastruktura in

operativni postopki ustrezajo razli¢nim
mednarodnim in nacionalnim varnostnim
zahtevam, standardom in priporocilom
(ICAO, EU, EASA, ACI idr.), kar se

redno preverja z nadzori ter zunanjimi

in notranjimi presojami. Za nas je
pomembno tudi sodelovanje z ostalimi
subjekti na letaliSCu, zato Ze vec let
deluje letaliSka skupina za varnost, ki
opredeljuje in zagotavlja izvajanje skupno
dogovorjenih varnostnih ukrepov.
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Promocija varnosti

Enega izmed temeljev sistema upravljanja
varnosti predstavlja promocija varnosti,
zato smo se v sklopu promocije varnosti
odlocili predstaviti vpliv razli¢nih
dejavnikov, ki lahko vplivajo na zaposlene
med opravljanjem dela ali na delovne
procese. Na predstavljenem plakatu

je obravnavana opustitev rednega
preventivnega vzdrZevanja delovnih
sredstev, Cigar posledica je lahko
nezaZelen dogodek.

Avtor: Boris Oblak

Predstavljena je situacija nekontroliranega
premika transportnega voza po
odpenjanju od vle¢nega vozila zaradi
nezanesljivega delovanja zavor na
transportnem vozu, kar lahko pripelje do
poskodbe osebe, letaliske infrastrukture
ali letala.

Za 25 %

zniZati indeks potrjenih
trkov ptic vrste kanja

v letih 2021 in 2022

v primerjavi z letoma
2019 in 2020.

Ol

Ohraniti ali zniZati

indeks vecjih Skodnih
primerov na letalih nad
5,7 tv letih 2021 in 2022
v primerjavi z letoma
2019 in 2020.

Za 25 %

zmanij3ati indeks vegjih
poskodb na delovnih
sredstvih zemeljske oskrbe
letal/vozilih v letih 2021 in
2022 v primerjavi z letoma
2019 in 2020.

Za 25 %

zniZati indeks potencialnih
ali dejanskih vdorov na
vozne steze ali vzletno
pristajalno stezo v letih
2021 in 2022 v primerjavi
z letoma 2019 in 2020.



Kako lahko preprecimo tak3ne situacije?
Pristojnosti in odgovornosti v procesih
dela morajo biti jasno opredeljene. V
prvi vrsti se je treba zavedati pomena
vsakodnevnega pregledovanja delovnih
sredstev pred njihovo uporabo. Nadalje,
s pravocasnim planiranjem kvalitetnega
preventivnega vzdrZevanja delovnih
sredstev. Delovno sredstvo brez
zagotovljenega preventivnega tehni¢nega
vzdrZevanja se mora izloditi iz uporabe.
Pomen dnevnega pregledovanja

in tehni¢ne brezhibnosti delovnih
sredstev promoviramo pri vseh rednih
usposabljanjih zaposlenih.

V primerjavi z letom 2020 smo v letu 2021
obravnavali eno ve¢jo poskodbo letala.
Klju¢ni razlog je bil nekontrolirani premik
kompozicije transportnih vozov v letalo
na parkirnem mestu zaradi delovanja
izpuha letalskih motorjev drugega letala
na letaliski ploScadi (jet blast). Primer
smo natan¢no analizirali in sprejeli ter
izvedli vse korektivne in preventivne
ukrepe za preprecitev ponovitve takega
incidenta.

V zadnjem letu nismo zabeleZili vecje
Skode, nastale na vozilih in opremi
zemeljske oskrbe letal. ZabeleZili smo

tri primere manjsih poskodb. Indeks
tovrstnih poskodb na 10.000 letalskih
operacij smo z 2,3 v letu 2020 znizali

na 1,7 v letu 2021. Ceprav je bila $koda
manj3a, smo vse primere natancno
analizirali in izvedli korektivne ukrepe

za preprecitev ponovitve tovrstnih
dogodkov. Indeks trkov ptic na letalis¢u
na 10.000 letalskih operacij se je zmanjsal
s 4,6 v letu 2020 na 4,0 v letu 2021.
Indeks skupnega 3tevila trkov ptic pa se je
zmanjsal z 18,5 v letu 2020 na 14,3 v letu
2021. Kljub temu Se naprej intenzivno
izvajamo obstojece ukrepe in is¢emo
moZnosti za izboljSave.

V letu 2021 nismo obravnavali nobenega
nepooblas¢enega vdora na obmocje
vzletno-pristajalne steze.

Indeks trkov ptic na letalis¢u
na 10.000 letalskih operacij se
je zmanj3al s 4,6 v letu 2020
na 4,0 v letu 2021. Indeks
skupnega Stevila trkov ptic pa
se je zmanjSal z 18,5 v letu
2020 na 14,3 v letu 2021.

Pravic¢na kultura

Pravi¢na kultura (ang. just culture)

je postala sestavni del varnosti v
letalstvu. Bistvo tega koncepta je
spodbujanje varnostnega porocanja
brez morebitnih sankcij zoper osebe,

ki so varnostno porocale ali so bile v
porocane varnostne dogodke kakorkoli
vpletene. Temelj koncepta je ucenje

na napakah. Neodvisno varnostno
porocanje je zaposlenim omogoceno

z razli¢nimi nacini elektronskega
varnostnega porocanja. Vzpostavljen je
tudi klasi¢ni papirni nacin varnostnega
porocanja (Safety Box nabiralniki).

V sklopu varnostnega porocanja
zagotavljamo zaupnost porocevalca in
oseb, omenjenih v varnostnem porocilu.
Varnostno porocanje je lahko tudi
anonimno. Vsakodnevno si prizadevamo
vzpostaviti okolje zaupanija, v katerem
lahko zaposleni prosto in brez strahu
pred posledicami poroc¢ajo o varnostnih
zadevah, dogodkih ali nesprejemljivih
praksah, tudi kadar so sami udeleZeni. Pri
tem Zelimo jasno poudariti, kje je meja
med sprejemljivim in nesprejemljivim
varnostnim ravnanjem, ker ima slednje
lahko za posledico tudi sankcije zoper
osebo, ki je izvedla nesprejemljivo
varnostno ravnanje.

Osnovni podatki o druzbi

Vletu 2021 smo v druzbi vzpostavili
Odbor za pravi¢no kulturo. Njegov
namen je odlo¢anje o morebitni
individualni odgovornosti v smislu
sprejemljivega in nesprejemljivega
varnostnega vedenja. V vecini primerov
gre za varnostne dogodke z ve¢jim
vplivom na varnost letalskih operacij na
letalis¢u. Odbor za pravi¢no kulturo se
je v letu 2021 sestal petkrat. Pri tem se je
trikrat odlo¢il za za3cito zaposlenega pred
sankcioniranjem.

Visoka raven varnosti je kljucnega
pomena za varno in kakovostno
opravljanje nasih storitev. Z nenehnim
nadgrajevanjem varnostnih standardov
druZba vse zaposlene spodbuja, da
proaktivno in preventivno porocajo ali
opozarjajo na potencialne ali dejanske
nevarnosti pri delu na zracni strani
letaliS¢a. Enako velja za porocanje

o varnostnih incidentih, nesrecah,
varnostnih pomanijkljivostih ali
opaZenih varnostno spornih situacijah
in nenazadnje o kakr3nihkoli mogocih
izboljSavah.

V sklopu varnostnega porocanja zagotavljamo zaupnost
porocevalca in oseb, omenjenih v varnostnem porocilu.
Varnostno porocanje je lahko tudi anonimno.
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Osnovni podatki o druzbi

Varovanje letalisca

Druzba Fraport Slovenija je kot
upravljavec letaliS¢a odgovorna za
zagotavljanje varnosti na celotnem
ljubljanskem letali3¢u. Varovanje letalica
sestavljajo metode in ukrepi, ki so
namenjeni za3(Citi civilnega letalskega
prometa pred dejanji nezakonitega
vmesavanja. Osnovni ukrepi varovanja

se izvajajo skladno z evropsko in domaco
zakonodajo, dodatni ukrepi pa se izvajajo
po potrebi, glede na oceno ogroZenosti,
ki jo pripravijo pristojni drZavni organi, in
ocene ogroZenosti, ki jih pripravimo sami
ob upostevanju obstojecih in zaznanih
tvegan;.

Ucinkovitost in kakovost na podrocju
varovanja se preverja z internimi nadzori
v skladu s programom za zagotavljanje
kakovosti in zunanjimi nadzori, ki jih
izvajajo nadzorniki JACL. O rezultatih,
tako notranjih kot zunanjih nadzorov,
redno seznanjamo poslovodstvo druzbe,
ob koncu oziroma zacetku tekocega leta
pa predstavimo preteklo stanje tudi Svetu
za varovanje civilnega letalstva Letali3ca
Ljubljana.

V letu 2021 je JACL izvedla 14 nadzorov,
kar je enako Stevilo nadzorov kot v letu
2020. Omeniti velja, da je tudi v letu 2021
promet precejden del leta potekal v senci
omejitev zaradi preprecevanja Sirjenja
virusa SARS CoV-2. V letu 2021 smo tako
navkljub vsem omejitvam in intenzivnim
pripravam na odprtje novega terminala
izvedli deset internih nadzorov.

Graf 5: Nadzori JACL

2017
2018
2019
2020
2021

Graf 6: Interni nadzori

2017
2018
2019
2020
2021

Varovanje letaliS¢a v praksi poteka tudi z
zagotavljanjem in izvajanjem fizicnega in
tehni¢nega varovanja. Fizi¢no varovanje
v skladu s pogodbo izvaja pogodbena
varnostna sluzba Aktiva varovanje,
medtem ko druzba Fraport Slovenija
zagotavlja vso potrebno tehni¢no
opremo za varovanje civilnega letalstva,
ki se uporablja za izvajanje preventivnih
varnostnih ukrepov. V ta sklop sodi vsa
varnostna oprema za pregledovanije
prtljage, blaga in potnikov, prav tako
tudi oprema za zascito in varovanje
letaliS¢a. LetalisCe je dodatno varovano

z integriranim sistemom kontrole
pristopa in video nadzornim sistemom, ki
preprecujeta nepoobla3¢ene dostope na
varovane dele letaliS¢a ter pomagata pri
odkrivanju in razjasnjevanju morebitnih
incidentov. S stalnim nadgrajevanjem in
ustreznim preventivnim vzdrZevanjem
sistemov dosegamo visoko raven
zanesljivosti njihovega delovanja in s tem
zmanjSujemo verjetnost izpadov.

V letu 2021 smo zakljucili s Siritvijo

in nadgradnjo sistema tehni¢nega
varovanja ter vsemi aktivhostmi v
povezavi s tehni¢nim varovanjem
novega potniskega terminala. V novem
potniSkem terminalu smo v letu 2021
uspesno zakljucili implementacijo
novega sistema pregledovanja oddane
prtljage. Sistem med drugim vkljucuje
tudi najnaprednejso rentgensko napravo
za pregled oddane prtljage, ki uporablja
racunalnisko tomografijo in omogoca
3D-pogled v prtljago.

V novem potniskem terminalu je bila

na varnostno kontrolni tocki za pregled
potnikov namescena tudi t. i. pametna
linija za pregled rocne prtljage potnikov,
ki omogoca hitrejsi proces pregledovanja
prtljage in tako skrajsa Cakalni ¢as potnika
pred varnostno kontrolo. Prav tako smo
testirali razli¢ne tipe telesnih skenerjev,
katerega uvedbo nacrtujemo v letu 2022.

Zavedamo se, da najsodobnejSa oprema
izboljSuje varnost letalskega prometa in
pomaga pri preprecevanju morebitnih
incidentoy, zato stalno sledimo razvoju
tehnologije na tem podrocju in si
prizadevamo za njeno implementacijo
v najvedji mozni meri tudi na naSem
letaliscu.

V letu 2021 je JACL izvedla 14
nadzorov, kar je enako Stevilo
nadzorov kot v letu 2020.
Navkljub vsem omejitvam in
intenzivnim pripravam na
odprtje novega terminala
smo izvedli tudi 10 internih
nadzorov.
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V novem potniskem terminalu je

bila na varnostno kontrolni tocki za
pregled potnikov namescena tudi

t. i. pametna linija za pregled rocne
prtljage potnikov, ki omogoca hitrejs3i
proces pregledovanja prtljage.

Vletu 2021 smo uspesno zakljucili
tudi implementacijo novega sistema
pregledovanja oddane prtljage.




Nove nalozZbe

23 milijonska naloZba v nov terminal je bila
prelomnega pomena za nadaljnji razvoj letalis¢a.

Pred nami so novi izzivi in priloZnosti. V prihodnje
bomo investirali v manevrske povr3ine in na druga
podrodja, s katerimi bomo e nadalje zviSevali
kakovost nasih storitev.



Za uresnicitev poslanstva in vizije
so kljucni trije strateski stebri,
podprti z ustrezno politiko
upravljanja ¢loveskih virov, ki

so glavni viri prihodkov druzbe.
Identificirali smo 44 strateskih

in 79 operativnih kazalnikov

ucinkovitosti.

_ Strateski stebri
c,.;.-u-_-* o " O o - . .
e S Letaliske Storitve zemeljske Komercialne in
storitve il oskrbe E’ druge storitve

Letalska dejavnost je osnovna Fraport Slovenija je edini ponudnik Komercialne dejavnosti so med

dejavnost druzbe. Prodoren storitev zemeljske oskrbe na klju€nimi ustvarjalci prihodkov

marketing in privla¢en spodbujevalni ljubljanskem letali$¢u in predstavlja in postajajo vse pomembnej3e.

program sta za konkurencnost oskrbo potnikoy, letal, tovora in Predstavljajo tudi pomembno trZzno

ljubljanskega letalis¢a klju¢nega splo3nega letalstva. orodje, ki povecuje konkuren¢nost

pomena. letaliSCa. Fraportova letalska akademija
nudi izobraZevanja in svetovanja na
podrogju gasilstva, zemeljske oskrbe in
letalstva.

Pristanki Oskrba potnikov Komercialne storitve
Centralizirana infrastruktura Prodaja letalskih kart Nepremic¢nine
Potniski terminal Oskrba letal Letalska akademija
Potniki z omejenim gibanjem Tovor in posta
Gasenje in reSevanje Splosno letalstvo
Varnost in varovanje Poslovni salon

Razleditev letal

I1SO 9001 ISO 14001 I1SO 45001
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Strategija in poslovanje druzbe

®

Vletu 2021 nam je uspelo doseci
dva zahtevna cilja - odpreti nov
terminal in obvladati razmere
zaradi covida-19. Ponosen sem na tim
zaposlenih na letaliS¢u, na njihovo
pripadnost, profesionalnost in motiviranost.

Sistem strateskih kazalnikov udinkovitosti

EBITDA/potnik EBITDA realizacija

ﬁ;é}:f Letaliske

storitve

Prihodki letaliskih storitev/potnik
Rast prihodkov letaliskih storitev
Delez prihodkov letaliskih storitev
Rast premikov letal

Rast Stevila potnikov

Indeks letalske varnosti

Tocnost letalskega prometa
Faktor polnjenosti letala

Zamude letal zaradi letalis¢a

Zmago Skobir, svetovalec poslovodstva

Na ravni druZzbe

EBITDA/FTE Zadovoljstvo zaposlenih

)

il

Prihodki zemeljske oskrbe/potnik

Storitve zemeljske
oskrbe

Rast prihodkov zemeljske oskrbe
DeleZ prihodkov zemeljske oskrbe
Ucinkovitost zemeljske oskrbe

CAPEX realizacija DeleZ stroskov dela

Komercialne in
E/ druge storitve

Rast tovora

DeleZ prihodkov tovornega prometa

Zamude letal zaradi zemeljske oskrbe

Prihodki od hrane in pijace/odhodni potnik
Prihodek Duty freeja/odhodni potnik

Prihodki od parkirnin/odhodni potnik

Rast prihodkov komercialnih in drugih storitev
DeleZ prihodkov komercialnih in drugih storitev
EBITDA Fraportove letalske akademije

DeleZ prihodkov Fraportove letalske akademije
Izkori$¢enost povrsin

Poslovni prihodki/FTE Delovni ¢as

Stevilo internih ur usposabljanj/FTE

Cloveski viri in izobraZevanje

Stroski dela/FTE

Stroski internih usposabljanj/FTE

Kakovost

A0
Qfﬂl:ll% Varnost in zdravje

A pri delu

=

Okolje

Zadovoljstvo uporabnikov storitev

Pravni pregledi

Stopnja bolniske odsotnosti

Poskodbe na delu

Promocija zdravja

Testiranje na alkohol in psihoaktivne substance

Mesani komunalni odpadki
Oglji¢ni odtis
Elektrifikacija voznega parka

EBITDA = poslovni izid pred obrestmi, davki in amortizacijo

CAPEX = naloZbe v osnovna sredstva
FTE = ekvivalent polne zaposlitve



https://youtu.be/j0U0VwiPBGI
https://youtu.be/j0U0VwiPBGI
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3 strateski stebri

Racunovodstvo in finance

Nadzor letali$¢a in tehnologija prometa
Letalske storitve

Komercialne storitve

InZeniring

Oskrba tovora

Kontrola oskrbe in balansiranja letal
Oskrba potnikov

Oskrba letal

Strateski cilji

Zaradi pandemije covida-19 se je
drasti¢no zniZala raven prometa in
potnikov in posledi¢no bo okrevanje
prometa na raven pred pandemijo
pocasnejSe. Zaradi tega se vsebina
glavnine strateskih ciljev ne bo bistvena
spremenila, se pa bo zamaknilo
uresnicevanije ciljev. Druzba pricakuje, da
bo s stabilizacijo razmer zaradi pandemije
covida-19 v letu 2022 osveZila strategijo
in strateske cilje druzbe za obdobje do
leta 2030. Strateski cilji druzbe, zastavljeni
pred pandemijo covida-19, so nasledniji:
— povecanje prometa potnikoy, letal in
tovora;
— povecanje prihodkov, zlasti iz
komercialnih dejavnosti;
— zagotavljanje klju¢nih nalozb v
infrastrukturo in opremo, ki bodo
omogocile nadaljnji razvoj prometa;

sistem uravnoteZenih
kazalnikov

/9

operativnih kazalnikov

— zagotavljanje razvojnih priloZnosti
logisticnim podjetjem in zanesljive
zemeljske oskrbe, s cimer bomo postali
prednostno vozliS¢e za zra¢ni prevoz
tovora na zahodnem Balkanu;

— razvoj priloZnosti za naloZbe v letalisko
mesto in privabljanje razlicnih podjetij;

— razvoj Fraporta Slovenija kot
prepoznavnega ponudnika
usposabljanj v letalstvu.

DruZba se ne zanasa le na razvoj enega
segmenta, temvec razvija vec vrst
letalstva:
— redni potniski promet

(domadi in tuji prevozniki);
— Ccarterski promet

(vklju¢no s poleti na dolge razdalje);
— nizkocenovne polete;
— tovorni letalski promet;
— splo3no letalstvo.

Strategija in poslovanje druzbe

strateskih kazalnikov

Kadri in izobraZevanje
Informatika

VzdrZevanje

Korporativno komuniciranje
Nabava in centralno skladisce
Upravljanje z nepremicninami
Varnost in varovanje

Gasilsko resevalna sluzba

Pomemben del nase strategije je tudi
zmanjSevanje odvisnosti od manjsega
Stevila poslovnih partnerjev in zgolj ene
dejavnosti ter posodabljanje letaliske
infrastrukture.

Med pomembnejsimi cilji leta 2022 je
poleg prevetritve strategije tudi dolocitev
nove vizije, poslanstva in novih vrednot,
pri ¢emer bo treba upostevati odsotnost
domacega prevoznika, spremenjeno
strukturo prometa in ob¢utno zmanjsani
promet zaradi posledic pandemije. Med
pomembnimi odlocitvami v prihodnjem
obdobiju bo tudi, na kakSen nacin bomo
razvijali tovorni promet.

Ob vsem nastetem je nasa primarna
naloga ¢im hitreje doseci nivoje prometa
in prihodkov pred pandemijo, kar brez
konkuren¢ne ponudbe letov in ponudbe
komplementarnih komercialnih storitev
letaliS¢a ne bo moZno.
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Nacrti infrastrukturnega razvoja letalisca

Glavni nacrt razvoja letalis¢a, t. i. Master
Plan, kot strateski razvojni dokument
predstavlja razvojni koncept letalisca

do leta 2040 in omogoca koordinacijo
faznega prostorskega nacrtovanja letaliS¢a
in vplivnih obmocij izven njegovih meja.

Dokument zagotavlja, da je letalisce
pripravljeno zadostiti bodo¢im potrebam
rasti prometa z rezervacijo prostora, ob
upostevanju finan¢nih zmoznosti druZbe
in sprejemljivih vplivov na okolje. Glavni
nacrt predvideva klju¢ne infrastrukture, ki
jih bomo razvijali v naslednjem obdobiju.

To so predvsem:

— potniski terminal;

— tovorni terminal;

— manevrske povrsine;

— notranji cestni sistem;

— komunalna in energetska
infrastruktura.

Zaradi posledic epidemije je druzba

v zaenkrat 3e nedefinirano prihodnje
obdobije prestavila vse nenujne investicije,
kar spreminja prioritete in ¢asovnico
glavnega nacrta razvoja. Redefinicija in
prenova glavnega nacrta je v pripravi in je
uvri¢ena med deset klju¢nih projektov v
letu 2022. Na kon¢no vsebino bo vplivala
tudi nova pricakovana ocena prometa

s poslovnim nacrtom in strategijo na
podlagi spremenjenih okolis¢in.

Potniski terminal

Z izgradnjo novega potniskega terminala
v izredno zahtevnih razmerah za

naso panogo smo ustvarili sodobno,
zmogljivejso in ucinkovitej3o regionalno
vstopno toc¢ko. Zaradi dotrajanosti je bilo
v stari potniski stavbi tezko zagotavljati
ustrezen standard za sprejem in odpravo
sodobnih letalskih potnikov, nova in
obseZnej3a infrastruktura pa sedaj
potnikom prinasa boljSo potovalno
izku3njo, ve¢jo komercialno ponudbo,
zaposlenim v oskrbi potnikov in prtljage
pa boljse delovne pogoje.

Potniski terminal je bil zgrajen v
rekordnem casu, obdobju dveh let,
investicija, klju¢na za dolgoro¢ni razvoj
in prihodnost letalis¢a, ki bo pomagala
tudi pri okrevanju potniskega prometa
po pandemiji, je bila vredna 23 milijonov
evrov. Terminal je kot sodoben in zracen
prostor z veliko steklenimi povrsinami, ki
odpirajo cudovite poglede na naravno
okolje letali3ca in vzletno-pristajalno
stezo, zasnoval arhitekturni biro Plan B,
gradnjo pa je prevzelo podjetje GIC
Gradnje. DruZbi so bila v okviru javnega
narocila poleg gradbeno-obrtniskih in
inStalacijskih del zaupana 3e pripravljalna
in rusitvena dela, ureditev notranjega
cestnega omreZja in preureditev dela
manevrskih povrsin.

Objekt je minimalisti¢en, z edinstvenim
lokalnim pridihom, v katerem se
kombinirajo vidni betoni, steklo, kovina

in lesene obloge. Svojstven pecat

daje prostoru umetniska instalacija, ki
predstavlja slovenske reke in pokrajine.
Modularna zasnova bo omogocila Siritev,
ko bo potniski promet po okrevanju znova
narascal.

Z novim terminalom je potnikom na
voljo 14 standardnih okenc za prijavo

na let, eno za izvendimenzijsko prtljago,
okenca prevoznikov za nakup vozovnic in
informacije. Tehnolosko smo izpopolnili
tudi varnostni sistem, ki omogoca hitrejsi
in udobnejsi varnostni pregled potnikov.
Glavna izboljSava nove varnostno-
kontrolne tocke je bistveno ve¢ja
preto¢nost, saj smo uvedli avtomatska
vrata za kontrolo letalskih vozovnic, za
pregled potnikov in ro¢ne prtljage pa

je na voljo pet linij, dve od teh sta t. i.
pametni liniji, kjer se na pregled naenkrat
lahko pripravlja vec¢ potnikov, hkrati pa
omogocata, da se zabojc¢ki za odlaganje
osebnih predmetov avtomatsko
dezinficirajo z UV Zarki.

Casovni posnetek gradnje novega
potniskega terminala



https://youtu.be/lLUItQe7SuU

Z veseljem stojim pred novim potniskim
@ terminalom, ki je rezultat nasega dela
in dela nasih partnerjev. Pri tem
projektu smo si nabrali ogromno neprecenljivih
izkusenj. V naslednjih letih se bomo na podrocju
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infrastrukturnega razvoja osredotocali na

manevrske povrsine.

Pri snovanju izku3nje na novih
komercialnih povrsinah je bilo z novimi
poslovnimi partnerji veliko pozornosti
posvecene raznovrstni in kakovostni
ponudbi ter prijetnemu ambientu.

Za sveZ koncept letaliske izkuSnje in
trgovinsko-gostinskega dela na zracni
strani je poskrbela hibridna enota

All Yours Ljubljana, kjer so meje

klasi¢ne duty-free in gostinske ponudbe
zabrisane. Celota je Se bolje zaZivela, ko
je bila izvedena druga faza inovativnega
pristopa, ki med drugim na letaliS¢u
unikatno uvaja tudi element spa fontane
s pitno vodo. Na javnem delu je s
prostorno teraso potnikom ter letaliski
skupnosti prijazno ponudbo vzpostavila
restavracija Lolita Sweet & Salty.

!‘

Ales Perhavec, projektni vodja

Z odprtjem dodatnega parkiris¢a ob
terminalu in prenovljeno parkirno
infrastrukturo smo pridobili tudi nekaj
boljsih tehni¢nih resitev v dobro strank in
poslovnih partnerjev. Nadaljevali bomo
tudi s projektom postavitve parkiris¢ z
elektri¢nimi polnilnicami.

V potniskem terminalu je zaZivel tudi
nov poslovni salon, ki gostom ponuja
prvovrstno izkusnjo in udobje. Kot eno
redkih letali3¢ v evropskem prostoru se
ponasa z razgledno teraso, s pogledom
na letaliSko plo3¢ad in stezo ter Julijske
Alpe. Domisljena arhitekturna zasnova
salona gostom ponuja razgiban prostor
s koticki za mirno delo, sprostitev in
gostinski del.

Z novim terminalom so razsirjene tudi
Cakalnice, letaliSCe pa z izgradnjo novega
terminala ponuja 14 izhodov na letala.

Tehnoloskih posodobitev sta bila deleZzna
z novim terminalom tudi sortirnica
prtljage in prostor za prevzem prtljage.
Nov sistem omogoca samodejno
sortiranje prtljage glede na destinacijo
ali Stevilko leta ali prevoznika, obsega

pa dva kroZna zbirna trakova za oddano
prtljago, dva krozna trakova za prevzem
standardne prtljage in en trak za
izvendimenzijsko in lomljivo prtljago.



https://youtu.be/EUNc3430QTM

34

Strategija in poslovanje druzbe

Letalisko mesto

Z nacrtovanim letaliskim mestom Zeli
druZba razviti osrednje slovensko letaliSce
v prometno platformo, ki bo logisti¢na,
poslovna in gospodarska cona v pravem
pomenu besede — sti¢na tocka razli¢nih,
med seboj dopolnjujocih se gospodarskih
dejavnosti.

V Sloveniji mo¢no primanjkuje vecjih
konsolidiranih zemlji3¢ za logisti¢ne
dejavnosti, ki bi bila ustrezno prostorsko
in komunalno urejena ter bi omogocala
takojsnji razvoj. Poslovno-logisti¢ni center
Airport City je zanimiv za investitorje
zaradi svoje geostrateske lokacije, saj leZi
prometnih koridorjev (TEN-T) in le

125 km od slovenskega pristaniS¢a Luke
Koper, kar omogoca tudi do sedem dni
krajsi tranzitni ¢as tovora v osrednjo
Evropo. Petnajst hektarjev komunalno
opremljenih zemljiS¢ je zanimivih za
vlagatelje s podrodja logistike, hotelirstva
in pisarniske dejavnosti. Investitorji
cenijo moZnosti sodelovanja v obliki
dolgoro¢nega najema zemljiS¢ za dobo
25 let in ve¢ ter moZnost modularne
gradnje na vecjih povriinah. Slednje

je dodatno omogocila sprememba
prostorskega nacrta, ki sedaj dovoljuje
gradnjo objektov tudi prek cestnih
koridorjev.

Poleg poudarka na logistiki druzba 3e
naprej spodbuja podrogje vzdrZevanja in
popravila letal ter podporne komercialne
dejavnosti. Zal ni pri3lo do vegjih
premikov Ze najavljenih projektov DHL,
Solinair in Adria Tehnika, zato pa je

ob okrevanju v letu 2022 cutiti toliko
vedji zagon logistov in partnerjev za
servisiranje letal. Proaktiven pristop in
aktivno trZzenje komunalno opremljenih
parcel se bo nadaljevalo tudi v bodoce.

Poslovno-logisti¢ni center
Airport City je zanimiv za
investitorje zaradi svoje
geostrateske lokacije, saj leZi
na krizis¢u dveh pomembnih
evropskih prometnih koridorjev
(TEN-T) in le 125 km od
slovenskega pristanisca

Luke Koper.

Slika 2: Koncept razvoja letalis¢a (novelacija 2017)

Drzavni prostorski nacrt letaliS¢a (DPN)
in strateske povezave

Fraport Slovenija Zeli z DPN doseci tri

klju¢ne cilje:

— zagotoviti neposredno povezavo
letali3ca s svojim osrednim trzis¢em
— Ljubljano (z izgradnjo novega
avtocestnega prikljucka na lokaciji
biv3e cestninske postaje Torovo);

— omogociti dolgoro¢no rezervacijo
obmoc¢ja med avtocesto in vzletno
pristajalno stezo za razvoj letaliskih in
obletaliskih dejavnosti;

— povecati konkurencnost letaliS¢a glede
na konkurenc¢na letali3ca v regiji.

Fraport Slovenija je samoiniciativno
pripravil celovit predlog infrastrukturnih
reSitev, ki zasleduje navedene cilje in
predvideva rekonstrukcije obstojecih cest,
gradnjo povsem novih ter novo traso
hitre mednarodne gorenjske Zelezniske
proge, ki bi potekala vzdolZ avtoceste v
X. panevropskem prometnem koridorju

z navezavo na obstojeco progo proti
Jesenicam. Predlogi Fraporta Slovenija so
bili predstavljeni Mzl, ki je odgovorno za
izdelavo DPN letaliS¢a. Pricakujemo, da
bodo nasi predlogi upostevani in bodo
sluZili kot ena izmed strokovnih podlag za
pripravo DPN.




Poslovanje

Racunovodski izkazi druzbe Fraport
Slovenija, ki so podlaga za analizo
poslovanija, so pripravljeni ob
upostevaniju predpostavke delujocega
podijetja. Pandemija covida-19 in ukrepi,
povezani z njo, so imeli velik vpliv na
poslovanje tudi v letu 2021. Predvsem v
prvem cetrtletju je bilo Stevilo potnikov
precej manj3e od prvotno nacrtovanega,
kar se je mo¢no odrazilo na uspe3nosti
poslovanja. Fraport Slovenija je bil poleg
pomoci iz naslova protikoronskih paketov
za Cakanje na delo in delno povracilo
fiksnih stroSkov (v visini 1,6 milijona
evrov) deleZen tudi nepovratnih drzavnih
sredstev v visini 5 milijonov evrov. S

temi sredstvi je bila druzbi povrnjena
Skoda, nastala zaradi zaprtja letaliS¢a

za potniski promet v letu 2020 in za
pokrivanje fiksnih stro3kov v letu 2021.
Ceprav so se razmere v drugi polovici

leta 2021 zacele nekoliko umirjati, so
kon¢ni rezultati zaostali od nacrtovanih.
Zaradi omenjenih drZzavnih pomoci je
druZba leto 2021 zakljucila z dobi¢kom

iz poslovanja pred obrestmi, davki in
amortizacijo (EBITDA) v visini 7.697 tiso¢
evrov, kar je 9.811 tisoC evrov vec kot v
enakem obdobju leto pred tem. Pozitiven
je bil tudi dobicek iz poslovanja (EBIT), ki
je za leto 2021 znasal 1.345 tiso¢ evrov in
je za 8.995 tisoC evrov presegel rezultat iz
leta 2020. Cisti poslovni izid v letu 2021
je bil 7.239 tiso¢ evrov visji kot v letu
2020 in je znasal 931 tisoc¢ evrov. Poslovni
prihodki v visini 28.845 tiso¢ evrov so

Tabela 1: Ekonomski kazalniki v letih 2017-2021 (v evrih)
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bili v primerjavi z letom 2020 visji za

59,7 odstotka, kar je predvsem posledica
vecjega Stevila potnikov in prej omenjenih
drZavnih pomodi. Poslovni odhodki so se
v primerjavi z letom 2020 povecali za 7
odstotkov in so zna3ali 27.499 tisoc evrov.
V letu 2021 je druZba za investicije

v objekte in opremo porabila skoraj

11 milijonov evrov predvsem zaradi
dokoncanja novega potniSkega terminala.
Z aktivacijo novega terminala so se
povecali stro3ki amortizacije in stanje
opredmetenih osnovnih sredstev. Ker
druZba ni izpostavljena valutnim in
obrestnim tveganjem, ne uporablja
izvedenih finan¢nih instrumentov za
zavarovanje pred navedenimi tveganji.

Kategorija 2017 2018 2019 2020 2021
Bilan¢na vsota 109.706.000 124.512.598 132.212.108 127.101.972 126.371.170
NaloZbe v stalna sredstva 85.555.704 92.298.039 98.878.064 108.336.822 112.757.920
Kapital 93.545.931 105.480.183 113.703.217 107.380.846 108.430.784
Poslovni prihodki 41.889.645 46.483.009 47.275.823 18.061.616 28.844.546
Cisti prihodki od prodaje 41.673.031 46.258.280 45.320.631 16.758.332 21.686.146
EBITDA - poslovni izid pred obrestmi, davki in amortizacijo 16.042.145 19.295.593 16.273.009 -2.114.422 7.696.805
EBIT - poslovni izid iz poslovanja 11.686.200 14.529.493 10.831.172 -7.650.137 1.345.183
Cisti dobicek 9.646.547 11.870.073 8.733.394 -6.307.584 931.355
EBITDA / povprec¢na osnovna sredstva 0,198 0,232 0,185 -0,023 0,076
EBITDA / poslovni prihodki 0,383 0,415 0,344 -0,117 0,267
Stroski iz poslovanja / poslovni prihodki (v %) 72,1 % 68,8 % 77,1% 142,4% 95,3 %
Graf 7: Ekonomski kazalniki v letih 2017-2021 (v tisocih evrih)
Poslovni prihodki ‘
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Tabela 2: Izkaz financnega poloZaja druzbe

(v tiso&ih evrih) 31.12.2020 31.12.2021 Deles 2020 (v%)  Delez 2021 (v %) Indeks 21/20
SREDSTVA 127.101.972 126.371.170 100 100 -0,6 %
Nekratkorocna sredstva 111.343.835 116.399.140 87,6 921 4,5 %
Neopredmetena sredstva 1.369.622 1.513.780 1,1 1,2 10,5 %
Nepremicnine, naprave in oprema 97.592.074 102.037.512 76,8 80,7 4,6 %
Sredstva s pravico do uporabe 9.375.126 9.206.628 7,4 7,3 -1,8%
Nekratkoro¢na dana posojila 0 620.423 0 0,5 -
Nekratkorocne poslovne terjatve 59.873 59.873 0 0 0,0 %
OdloZene terjatve za davek 2.947.140 2.960.924 2,3 2,3 0,5 %
Kratkorocha sredstva 15.758.137 9.972.030 12,4 7,9 -36,7 %
Kratkoro¢na sredstva brez aktivnih casovnih razmejitev 15.671.288 9.890.299 12,3 7,8 -36,9 %
Zaloge 346.718 357.503 0,3 0,3 3,1%
Kratkorocne poslovne terjatve 3.336.793 3.500.695 2,6 2,8 4,9 %
Denarna sredstva 11.987.777 6.032.101 9,4 4,8 -49,7 %
Kratkorocne aktivne ¢asovne razmejitve 86.849 81.731 0,1 0,1 -5,9 %
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 127.101.972 126.371.170 100 100 -0,6 %
Kapital 107.380.846 108.430.784 84,5 85,8 1,0 %
Rezervacije in nekratkorocne pasivne ¢asovne razmejitve 2.224.229 1.699.405 1,7 1,3 -23,6 %
Nekratkorocne obveznosti 9.712.919 9.474.109 7,6 7,5 -2,5%
Kratkorocne obveznosti 6.960.494 5.216.514 55 4,1 -25,1%
Kratkorocne pasivne casovne razmejitve 823.484 1.550.358 0,6 1,2 88,3 %
Tabela 3: Poudarki iz poslovanja druzbe
2020 2021 Indeks 21/20
PROMET
Potniki 291.910 430.943 47,6 %
Premiki letal 12.980 17.461 34,5%
Tovor (v tonah) 23.154 28.383 22,6 %
POSLOVNI IZID (v tisoc¢ evrih)
Poslovni prihodki 18.062 28.845 59,7 %
Prihodki od prodaje 16.758 21.686 29,4 %
Poslovni odhodki 25.712 27.499 7,0 %
EBITDA -2.114 7.697 464,0 %
Amortizacija 5.536 6.352 14,7 %
EBIT -7.650 1.345 117,6 %
Neto financni prihodki/odhodki -395 -416 -5,2%
Dobicek pred obdavcitvijo -8.045 929 111,6 %
Cisti dobicek -6.308 931 114,8 %
Celotni vseobsegajoci donos v obdobju -6.304 1.053 116,7 %
Dodana vrednost (poslovni prihodki — stroski materiala in storitev — 11.012 20.453 85,7 %
drugi poslovni odhodki brez prevrednotovalnih poslovnih odhodkov in rezervacij)
BILANCA STANJA (v tisoc evrih)
Sredstva na dan 31. 12. 127.102 126.371 -0,6 %
Kapital na dan 31. 12. 107.381 108.431 1,0 %
ZAPOSLENI
Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 395 376 -4,8 %
Povprecno Stevilo zaposlenih iz opravijenih ur 437,2 365,3 -16,4 %
KAZALNIKI
DeleZ EBITDA v poslovnih prihodkih (EBITDA marZa) -0,12 0,27 327,9 %
DeleZ EBIT v poslovnih prihodkih (EBIT marZa) -0,42 0,05 111,0%
Cista dobickonosnost kapitala — ROE (v %) -5,55 0,87 % 115,6 %
(¢isti dobicek/povprecni kapital brez &istega dobicka proucevanega obdobja)
Dobickonosnost sredstev — ROA (v %) (Cisti dobicek/povprecno stanje sredstev) -4,86 0,73 % 1151 %
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V Casu predsedovanja Slovenije
@ Svetu EU v drugi polovici leta 2021

je Slovenijo obiskalo 10.000 tujih
delegatov. V izpeljavo tako pomembnega
projekta smo vloZili veliko truda in srcnosti.
Izkazali smo se kot gostoljuben in profesionalen
partner. Pohvale za nase delo so prihajale z
mnogih strani.

Taja Skobir, vodja integriranih sistemov upravijanja

Potniski promet

Kot povsod po svetu je tudi na Graf 8: DeleZ Stevila potnikov (v javnem prometu) glede na vrsto prevoznikov v letu 2021
ljubljanskem letali3cu v letu 2021

promet krojila pandemija. Spodbudna o o

je rast Stevila potnikov, bo pa zaradi ) 12,6 % ) 66/6 %

nadaljevanja pandemije rast prometa " Nizkocenovni prevozniki " Redni prevozniki

v 2022 gotovo odvisna od razvoja
pandemije in potovalnih restrikcij. Klju¢no —_—
je, da se ne uvede zaprtja drZave, saj bi to

dodatno in izdatno upocasnilo okrevanje. 20,8 %

Ne glede na mnoge drZavne pomoci Carter prevozniki

so letalski prevozniki bolj kot kadarkoli

prej usmerjeni v donosnost letenja.

Zmeraj vec je sezonskih najav, za razliko

od preteklosti, ko je vecina najavljala

celoletno letenje. Ce se je v preteklosti

dopuscalo uvajalno obdobje za Tabela 4: Gibanje Stevila premikov letal v letih 2017-2021

doseganje donosnosti posameznih linij,

se zdaj bolj kot prej odpovedo posamezni  Premiki letal 2017 2018 2019 2020 2021
leti z nizko prognozirano zasedenostjo. Javni promet 26.045 27.231 23.624 6.634 7.932
Veseli dejstvo, da se kljub oteZzenim Domaci prevozniki 17.166 17.651 12.125 535 547
okolis¢inam Stevilo destinacij v mreZi Tuji prevozniki 8.879 9.580 11.499 6.099 7.385
ljubljanskega letalis¢a povecuje, veliko Splosno letalstvo 7.319 7.128 6.999 5.750 8.788
obeta tudi Carterski promet, katerega Ostalo* 1.080 1.153 866 596 741
obseg se je povecal za 65 odstotkov. Nasa  Skupaj 34.444 35.512 31.489 12.980 17.461

prizadevanja so usmerjena v povecanje
Stevila frekvenc obstojecih prevoznikov in
dodajanje novih destinacij.

Drugo polovico leta 2021 je dogajanje na
letaliS¢u zaznamovalo tudi predsedovanje

Slovenije Svetu EU. Oskrbeli smo veliko Tabela 5: Gibanje Stevila potnikov v letih 2017-2021

tujih vladnih delegacij, ki so v Slovenijo

priSle preko nasega letalid¢a. Posledi¢no Potniki 2017 2018 2019 2020 2021
smo zabeleZili 144-odstotno rast med Javni promet 1.683.071 1.812.411 1.721.355 288.235 421.934
potniki splo3nega letalstva. Redni prevozniki 1.557.412 1.656.661 1.563.537 255.173 334.259
Kljub pandemiji smo na ljubljanskem Od tega Nizkocenovci 305.632 357.173 359.695 60.791 53.354
letaliS¢u v letu 2021 oskrbeli 430.943 Carter prevozniki 125.659 155.750 157.597 33.062 87.675
potnikov, kar predstavlja 47,6-odstotno Splono letalstvo 4.506 4.671 5.560 3.644 8.886
rast v primerjavi z letom 2020. Vec je bilo  Ostalo* 981 1.147 221 31 123
tudi premikov letal, ki smo jih zabeleZili Skupaj 1.688.558 1.818.229 1.727.136 291.910 430.943

17.461. To predstavlja 34,5-odstotno
povisanje v primerjavi s predhodnim
letom. *  3olski, pozicijski ali tehnicni leti


https://youtu.be/Jc1-ADf4IJ4
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Tabela 6: Redne in carterske linije v letu 2021

Redne linije Carterske linije
Amsterdam Nizozemska Hurgada Egipt
Antalija Turcija Rodos Gréija
Beograd Srbija Krf Grcija
Bruselj Charleroi Belgija Antalija Turcija
Bruselj International Belgija Heraklion Gréija
Dubaj ZdruZeni arabski emirati Zakintos Gréija
Frankfurt Nemcija Karpatos Grcija
Carigrad Turcija Dubrovnik Hrvaska
London Gatwick Anglija Kos Gréija
London Heathrow Anglija Kefalonija Gréija
London Luton Anglija Tivat Crna gora
Madrid Spanija Hania Greija
Moskva Sheremetyevo Rusija Lefkas Gréija
Pariz Charles de Gaulle Francija Santorini Gréija
Podgorica Crna gora Monastir Tunizija
Tel Aviv Izrael Tenerife Spanija
Tivat Crna gora Samos Gréija
Varsava Poljska Madeira Portugalska
Ziirich Svica Malta Malta
Majorka Spaniija

Slika 3: MreZa letalskih povezav == Redne linije

/

mmm  Carterske linije

Moskva Sheremetyevo
@

London Luton

Hurgada.




V letu 2021 smo naredili vse za
@ cimprejinje okrevanje letalskega
prometa. Vrnili so se skoraj vsi redni
letalski prevozniki, ki so leteli na nase letalis¢e pred
pandemijo, nas novi partner je Flydubai, prevoznik
Iberia pa pokriva novo linijo v Madrid. Kljub

pandemiji nam je uspelo povecati letalski promet
skoraj za 50 odstotkov v primerjavi z letom 2020.

Tovorni promet

Obseg tovora na ljubljanskem letaliS¢u

je bil v letu 2021 za 22,6 odstotka visji
kot v predhodnem letu. Letalski tovor

se je povecal za 10,9 odstotka, pretovor
poste se je zmanj3al za 53,9 odstotka,
kamionski tovor se je povecal za 36,3
odstotka. Rast koli¢ine tovora je beleZena
preko celega leta. V letu 2021 se je
povecala kolic¢ina posiljk v segmentu hitre
poste (DHL, UPS in Fedex) in segmentu
tovornih posiljk. Upad pretovora poste

je posledica zmanj3anja Stevila potniskih
linij in preusmeritve postnih tokov.
Predvideva se nadaljnja rast tovornega
prometa — v naslednjem letu bo koli¢ina
presegla kapacitete skladisca. V letu 2022
je planirana izgradnja prizidka v velikosti
240 kvadratnih metrov, ki bo omogocil
izvedbo del v naslednjih letih.

Obseg tovora na
lijubljanskem letaliscu
je bil v letu 2021 za
22,6 odstotka visji kot
v predhodnem letu.

Graf 9: DeleZi vrste tovora v letu 2021 (v %)
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Tabela 7: Vrsta in kolicina tovora v letih 2017-2021 (v t)

Tovor 2017 2018 2019 2020 2021
Letalo 12.327 12.378 11.365 10.559 11.401
Blago 10.961 10.903 10.095 10.084 11.182
Posta 1.367 1.475 1.271 475 219
Kamion 11.362 13.128 12.864 11.812 16.098
Ostalo* 625 401 646 783 884
Skupaj 24.314 25.907 24.875 23.154 28.383
*  potrdila za carinsko blago
Graf 10: Skupna kolic¢ina tovora v letih 2017-2021 (v t)
2017
2018
2019
2020
2021
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
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https://youtu.be/_IfPtsZ6M_M
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Novi pristopi

Zivljenjski vzorci se spreminjajo, prav tako nacini in orodja
komuniciranja. Storitve in informacije Zelimo nenehno
priblizevati uporabnikom na njim najbolj primeren

nacin. Prijazno, hitro, enostavno, tudi privlacno. Ob

tem vedno odpiramo vrata kar najbolj neposrednemu,

dvostranskemu komuniciranju.




Trajnostno komuniciranje

Ob vztrajajocih poslovno
zahtevnih okolis¢inah smo z
intenzivnim internim in eksternim
komuniciranjem s ciljnimi
skupinami gradili zaupanje

in utrjevali pozicijo Fraporta
Slovenija kot razvojno usmerjene
druzbe. Predstavitev novega
potniskega terminala, okrevanje
prometa in menjava vodstva

so bile osrednje teme, ki so
zaznamovale leto 2021. Z delezniki
smo komunicirali proaktivno,
posteno, transparentno in

nediskriminatorno.

Ozivljanje potniskega prometa

Letalski potniski promet je po enem letu
pandemije covida-19 zacel oZivljati. Ob
e vedno vztrajajocih ostrih potovalnih
omejitvah in ukrepih v evropskih

drZavah in po svetu so letalski prevozniki
previdno, a vztrajno dopolnjevali mreZo
letalskih povezav z ljubljanskega letalica.
Okrevanju rednega potniskega prometa
smo namenili izdatno komunikacijsko
podporo. Na plos¢adi smo pozdravljali
vrnitve prevoznikov, ki so zaradi
epidemije prenehali z letenjem in
predstavljali nove povezave. Tako sta na
ljubljanskem letalis¢u prvi¢ ponudila

lete Spanski prevoznik Iberia in Flydubai.
Ob obeh priloZnostih smo za medije in
poslovno javnost organizirali dogodka

s simboli¢no slovesnostjo ter potnikom
obe liniji pribliZali v trzno komunikacijskih
aktivnostih.

Trajnostno komuniciranje

Slab3a epidemioloska situacija in

stroZje omejitve za potovanja po vsem
svetu so od jeseni naprej narekovale
pocasnejsi ritem okrevanja prometa, a
smo ob tem vzdrZevali komunikacijsko
podporo obstojecim povezavam, pri
spodbujanju povprasevanja po letih pa
predstavili nov pristop. Ponudbe letov, ki
jih izpostavljamo na nasi spletni strani,
smo prelili v dinamic¢ne prikazne oglase
na slovenskih medijih in dosegli izjemne
rezultate.

Okrevanju rednega potniSkega

prometa smo namenili izdatno
komunikacijsko podporo.

1
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Nova spletna podoba

Nase spletne strani so zaZivele z novim
obrazom in pomembnimi nadgraditvami,
ki nam bodo pomagale zagotavljati
odli¢no uporabnisko izkusnjo. Nadeli
smo jim moderno podobo in jih jasno
strukturirali s ciljem ucinkovitega
doseganja nasih ciljnih skupin: potnikov
in obiskovalcev letalid¢a ter poslovne in
splosne javnosti. Spletni uporabniki lahko
zdaj letaliSCe in podijetje odkrivajo na sicer
oblikovno enovitih, a vsebinsko locenih
straneh.

Letaliska spletna stran letalskim potnikom
sluZi kot sredisce vseh pomembnih
informacij, vezanih na zacetek ali
zakljucek njihovega potovanja. Nas cilj
je, da jim pomagamo enostavno in kar se
da hitro opraviti vse formalne postopke
na letaliS¢u in jim tako omogoc¢imo, da
preostali ¢as pri nas preZivijo ¢im bolj
prijetno. Z obcutkom udobija in varnosti
Zelimo prispevati k vsemu ¢udovitemu,
kar v ljudeh vzbujajo potovanja.
Prizadevanje v tej smeri nas vodi na

vseh sti¢nih tockah s potniki in je bilo
pomembno izhodisce tudi pri snovanju
in razvoju nove spletne strani, ki za
veliko uporabnikov predstavlja prvi stik z
letaliS¢em. Informativnost ter pregledna
in prijazna uporabniska izkusnja, ki

prispevata k temu, da potnik na letaliSce
pride dobro pripravljen, zato ostajata
dve pomembni funkciji nasega spletnega
nastopa, s pomembnim nadgraditvami na
tem podrocju pa poskusamo zadovoljiti
pri¢akovanja najbolj zahtevnih spletnih
uporabnikov. Tako je nasa nova spletna
stran postala popolnoma prilagodljiva
vsem ekranom. S korenito spremembo

v nacinu doseganja uporabnikov smo
zagotovili, da vsebine najdejo njih in ne
obratno — v Zivo lahko spremljajo status
in lokacijo leta, preglednost in priro¢nost
letalskega voznega reda smo izbolj3ali

s koledarskim prikazom ter jim ponudili
interaktivni zemljevid letalis¢a. Hitro
reagiranje in stalno izboljSevanje strani
pa nam omogocajo takoj3nji vpogledi v
uporabnisko oceno koristnosti vsebin.
Razvojno in vsebinsko pomemben

korak naprej predstavlja sklop strani,

ki je osredotocen na ponudbo letov

in destinacij z ljubljanskega letalis¢a.
I1zhodi3¢e pri tem je bilo dejstvo, da je
ljubljansko letalisce postavljeno v okolje
neizprosne konkurence in se je za potnike
primorano boriti s 3e vsaj petimi letalisci v
regiji. Obicajno levji deleZ komuniciranja
ponudbe povezayv, ki so najvecji magnet
za popotnike, na domacih trgih letali3¢
opravljajo letalski prevozniki.

§ korenito spremembo v nacinu doseganja uporabnikov smo
zagotovili, da vsebine najdejo njih in ne obratno - v Zivo lahko
spremljajo status in lokacijo leta, preglednost in priro¢nost
letalskega voznega reda smo izboljSali s koledarskim prikazom
ter jim ponudili interaktivni zemljevid letali3ca.

Zaradi majhnosti slovenskega trga letalski
prevozniki Zal tukaj ne vzpostavljajo
lokalnih sedeZev, posledi¢no pa niso
tako aktivni pri promociji povezav. To
vlogo zato prevzemamo na letalis¢u, pri
tem pa skusamo biti ¢&im bolj iznajdljivi.

S prenovo spletne strani smo zato
predstavili tudi platformo Ugodni leti, kjer
izpostavljamo najboljSe ponudbe letov

z ljubljanskega letali3¢a v realnem casu,
za potovanja na vse konce sveta pa jih
navdihujemo s predstavitvami vec kot 50
priljubljenih destinacij. Te vsebine nam
omogocajo, da samostojno spodbujamo
povprasevanje po letih.

Nova spletna stran nam omogoca

tudi privlacnejso predstavitev drugih
letaliskih dejavnosti, kot je oskrba tovora,
in komercialnih dejavnosti (parkiranje,
upravljanje z nepremi¢ninami ter
gostinska in trgovinska ponudba), ki v
kolacu nasih prihodkov predstavljajo
vedno vegji del.

Na3e nove spletne strani pomembno
prispevajo k poslovnemu cilju —
repozicionirati ljubljansko letaliS¢e kot
konkurencno letaliS¢em v okolici in
najbolj3o izbiro za letalska potovanja.

Nova spletna podoba



Usmerjenost v odli¢nost, razvoj in varnost

Za varen sprejem potnikov in varno
delo zaposlenih smo na ljubljanskem
letalis¢u ob pandemiji covida-19
uvedli in vzdrZevali Stevilne ukrepe,

za kar nam je mednarodno zdruZenje
letaliS¢ Airport Council International
podelilo tudi certifikat Airport Health
Accreditation. S tem smo uporabnikom
potrdili, da letaliS¢e pri svojem delu

in upravljanju daje prednost zdravju

in varnosti na merljiv ter uveljavljen
nacin. Z zagotovilom odli¢nosti pri
vzdrZevanju varnih higienskih letaliskih
zmogljivosti smo potujoco javnost in
druge uporabnike letaliS¢a pomirjali, da
zagotavljamo varno letalisko izku3njo v
skladu s priporocenimi zdravstvenimi
ukrepi, dolo¢enimi v smernicah za
ponovni zagon in obnovo letalskega
prometa.

Ob oZivljanju prometa so vprasanja
potnikov o pravilih in omejitvah glede
potovanj postajala vse pogostejsa.
Nacrtovanje poti jim zaradi vnaprej3njega
preverjanja vstopnih pogojev v namembni
drZavi predstavlja zahteven izziv.

Na spletni strani letalis¢a smo zato v
sodelovanju s SafeScore predstavili spletni
pripomocek, ki jim v vsakem trenutku

in na vsaki napravi omogoca dostop

do aZurnih informacij o potovalnih
omejitvah in zahtevah, povezanih s
covidom-19. Pozanimajo se lahko o
zahtevah za testiranje, karantenskih
pravilih in sprejetih cepivih glede na
izbrano destinacijo, preverijo posebnosti
v primeru transferjev in dostopajo do
obrazcey, ki jih je treba izpolniti za vstop
v izbrano drzavo. S takSnimi projekti
Zelimo prispevati k ¢imprej3nji povrnitvi
njihovega zaupanja v potovanja. Zanje
skrbimo, 3e preden nas obiScejo na
letaliS¢u, da bi jim omogocili karseda
prijeten zacetek potovanj.

Predstavitev novega terminala in s tem
infrastrukture, ki je klju¢na za dolgorocni
razvoj letalisca, slovenskega turizma in
izboljSanje letalske povezljivosti nase
drZave, ter vzpostavljanje novih letalskih
povezav v tezkih razmerah pocasnega
okrevanja po pandemiji so v Drustvu
turisti¢nih novinarjev Slovenije prepoznali

V Drustvu turisticnih novinarjev Slovenije so predstavitev
novega terminala prepoznali kot prizadevanja izrednega
pomena za drZavo in slovenski turizem ter nam podelili
kristalni Triglav 2021, enega najvisjih priznanj na

podrodju turizma pri nas.

-, {| o = KRISTALNI TRIGLAY 2024 ¢
FRAPORT SLOVENIJA
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kot prizadevanja izrednega pomena

za drZavo in slovenski turizem ter nam
podelili kristalni Triglav 2021, enega
najvidjih priznanj na podrocju turizma pri
nas. Nagrajeni smo bili tudi za najboljse
letno porocilo v ucinkovitosti porocanja s
strani Casnika Finance.

Ob vztrajajoci epidemiji covida-19

smo kontinuirano zagotavljali varno
delovno okolje za zaposlene. Ker je
dolocen del sodelavcev nadaljeval z
delom od doma in ¢akanjem na delo,
smo pri komuniciranju o dogajanju v
druZbi kombinirali razlicne kanale, da bi
sodelavce v vsakem trenutku kar najbolj
ucinkovito dosegali. Zaposlene smo
osvedcali o dobrobitih cepljenja proti
covidu-19 in jim ga omogocili tudi na
letaliscu.

Nagrajeni smo bili tudi za
najboljse letno porocilo v
posebni kategoriji
(ucinkovitost porocanja)

s strani Casnika Finance.

43



44

Trajnostno komuniciranje

Se bolj zeleni

Potnikom ljubljanskega letalis¢a smo

v partnerstvu z druzbo CarbonClick
ponudili program, s katerim lahko
prostovoljno izravnavajo svoj oglji¢ni
odtis. Edinstvena resitev in v svetovnem
merilu med prvimi tak3ne vrste je
moZnost izravnave oglji¢nega odtisa
omogocila vsem potnikom, ne glede na
to, katero letalsko druzbo uporabljajo.
Da bi jim to omogocili, smo vzpostavili
posebno spletno stran, k izravnavi
njihovih letov pa smo jih spodbujali

na plakatih in digitalnih zaslonih v
potniSkem terminalu ter v objavah na
druzbenih medijih. Se eno trajnostno
naravnano partnerstvo, med Fraportom
Slovenija in podjetjem Resalta, smo
javnosti predstavili ob zagonu son¢ne

elektrarne na strehi letaliske parkirne hise
s poslovnim prizidkom, ki je rezultat nasih
prizadevanj za trajnostno upravljanje na

okoljskem in druzbenem podrogju.

Nov potniski terminal

V poletje je ljubljansko letalisce stopilo z
novim sodobnim potniskim terminalom.
Odprtje nove infrastrukturne pridobitve
smo 16. junija pospremili s slavnostno
prireditvijo za predstavnike drzave,
poslovne partnerje in medije ter na
lo¢enem dogodku za zaposlene Fraporta
Slovenija. Zagon prometa v terminalu
smo 1. julija praznovali tudi s potniki. Ob
zgodovinski prelomnici za ljubljansko
letalis¢e smo predstavili priloZnostno
podobo, ki je komunicirala vizijo
prenove in razvoja ljubljanskega letalisc¢a
v ustvarjanju sodobne in u¢inkovite
regionalne vstopne tocke — sticiSca
priloZnosti za posameznika, druzbo in
SirSo globalno skupnost.

Potnikom ljubljanskega letali3¢a smo v partnerstvu
Z druzbo CarbonClick ponudili program, s katerim

lahko prostovoljno izravnavajo svoj ogljicni odtis.

/|
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Kisssner

Novo poslovodstvo

Jesen je komunikacijsko zaznamovala
menjava poslovodstva druzbe, tako
interno kot eksterno. Nastop mandata
nove poslovodne direktorice dr. Babett
Stapel smo napovedali na dogodku

ob odprtju novega terminala in
podrobneje predstavili v sporocilu za
javnost. Kako vidi prihodnost Fraporta
Slovenija in ljubljanskega letalisca, je
nova poslovodna direktorica javnosti
zaupala v obsirnej3ih intervjujih za
slovenske medije. Z zaposlenimi smo o
spremembah spregovorili na osebnih
srecanjih poslovodstva z delovnimi
skupinami, po nastopu v novi funkciji
jih je poslovodna direktorica ob
pomembnejsih temah nagovarjala prek
intraneta ter jih obiskala v njihovih
sredinah.



https://ljubljana.carbon.click/
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Zakulisje letaliS¢a navdusuje v videoposnetkih

Kako se vrti kolesje letaliS¢a, smo
sledilcem na druzbenih medijih odstrli

s pomogjo tistih, ki poganjajo dogajanje
na njem. V seriji videoposnetkov smo
predstavljali letaliske poklice in postopke,
jim pribliZevali nase vrednote in razkrivali
zanimivosti. Nasi zaposleni in drugi
predstavniki letalid¢a so skupaj s sodelavci
in naso spletno skupnostjo odstevali do
zagona novega potniskega terminala,
obcutke ponosa smo skupaj doZzivljali tudi
ob ekskluzivnih posnetkih trenutkov, ko
so nasi olimpijski dobitniki medalj poleti
stopali na domaca tla.

Na spletu je odmevalo tudi presenecenje,
ki smo ga skupaj z Radiom 1 in na3o
gasilsko reSevalno sluzbo pripravili

za skupino poklicnih gasilcev. Ob
zakljucku leta so nasi sodelavci v seriji
videoposnetkov z nami delili 3e, kako

je iztekajoce se leto zaznamovalo
njihovo delo na letalis¢u. Postreglo je s
Stevilnimi projekti in izzivi ter prineslo
neprecenljive izku3nje in spoznanja, kaj
lahko doseZze mocna ekipa, so sporocili v
videoposnetkih.

Odprtje nove

@ infrastrukturne
pridobitve smo

16. junija pospremili s

slavnostno prireditvijo za

predstavnike drZave, poslovne

partnerje in medije ter na

lo¢enem dogodku za zaposlene

Fraporta Slovenija.

V seriji
@ videoposnetkov z
naslovom Obrazi
letalis¢a smo sledilcem na
druZbenih medijih predstavijali
letaliske poklice in postopke,
jim priblizevali nase vrednote
in razkrivali zanimivosti.
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Matrika bistvenosti

DruZzba Fraport Slovenija je doslej
upravljala podro¢ja trajnostnega razvoja
na podlagi matrike bistvenosti, ki jo je
praviloma v dolocenih ¢asovnih intervalih
pripravila mati¢na druzba Fraport AG

v dialogu z notranjimi in zunanjimi
delezniki.

Leta 2022 je Fraport Slovenija prvi¢
pripravil lastno matriko bistvenosti kot
del strateSkega upravljanja trajnostnega
razvoja oziroma ESG (environmental,
social, governance).

K dialogu prepoznavanja in ocene
bistvenih podrocij strateSkega upravljanja
trajnostnega razvoja oziroma ESG smo
povabili notranje in zunanje deleznike,

in sicer zaposlene, potnike, poslovne
partnerje, dobavitelje, predstavnike
lokalne skupnosti in strokovnih
organizacij.

Na vprasalnik v elektronski obliki je v
casu od 14. do 26. junija 2022 odgovorilo
208 vabljenih respondentoy, od tega je

bilo 65 % zaposlenih, 13 % potnikov,

6 % dobaviteljev, 11 % drugih poslovnih
partnerjev, 2 % predstavnikov lokalne
skupnosti in 3 % predstavnikov strokovne
javnosti.

Bistvena podroc¢ja smo razdelili na tri
segmente, skladno z nasim upravljanjem
trajnostnega razvoja oziroma ESG:

— korporativno upravljanje,

— socialno upravljanje,

okoljsko upravljanje.
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Biti zaZelen in odgovoren delodajalec

je za druzbo Fraport Slovenija najvisja
prioriteta, prav tako zniZevanje oglji¢nega
odtisa letaliSca.

S podrodja upravljanja vodstvo druzbe
Fraport Slovenija daje osrednji pomen
rasti in razvoju letaliS¢a, zadovoljstvu
potnikov, kakovosti storitev ter raznolikosti
letalskih povezav.

Zelo visoko se uvricajo skladnost in
eti¢nost poslovanja ter visoka stopnja
zdravstvene preventive/zascite potnikov
in osebja, kar je razumljivo v obdobju
okrevanja po pandemiji. Delezniki na

vrh postavljajo prav tako zadovoljstvo
potnikov in kakovosti storitev ter
zagotavljanje varnosti letali3¢a. Enako kot
vodstvo druzbe med prioritete postavljajo
skladnost/eti¢nost poslovanja in raznoliko
ponudbo letalskih povezav.

Korelacija med bistvenimi podro¢ji upravljanja ESG in trajnostnimi cilji ZN

E (Environmental)

Okoljsko upravljanje

ZmanjSevanje lokalnega hrupa
ZniZevanje oglji¢nega odetisa letalisca
Zmanjsevanje nastanka odpadkov
Kakovost lokalnega zraka

Zelena mobilnost

(storitve, potniki, zaposleni)
Proizvodnja energije iz obnovljivih
virov za lastne potrebe

CISTAVODAIN
SANITARNA UREDITEV

ZORAVIEIN
DOBRO POCUTJE

/e
13 e 1

4

IIVLIENJENA
KOPNEM

Trajnostno komuniciranje

ZaZelen in odgovoren delodajalec je
visoka vrednota tudi med delezniki,

ki pa prioritete s podrocja razogljicenja
(tudi zelene mobilnosti in proizvodnje
energije iz obnovljivih virov za lastne
potrebe) postavljajo niZje kot druzba
Fraport Slovenija.

ODGOVORNA PORABA
IN PROIZVODNJA

O

1 sonosn " 1

ale

S (Social)

Socialno upravljanje

ZaZelen in odgovoren delodajalec
Zdravje in varnost pri delu
Karierni razvoj

Ustvarjanje vrednosti in vpetost

v lokalno okolje

ZORAVJEIN
DOBRO POCUTJE

s

KAKOVOSTNO
IZ0BRAZEVANJE

]

TRAJNOSTNA MESTA
IN SKUPNOSTI

abe

ENAKOST DOSTOJND DELOIN 1
SPOLOV GOSPODARSKA RAST

g | i

G (Governance)

Korporativno upravljanje
Zadovoljstvo potnikov, kakovost storitev
Zagotavljanje varnosti letalisca
Skladnost/eti¢nost poslovanja

Rast in razvoj letalis¢a

Raznolika ponudba letalskih povezav
Transparentnost komuniciranja

Visoka stopnja zdravstvene preventive/
zadcite potnikov in osebja

Inovativnost

Dobickonosnost

Varovanje podatkov

Osebni pristop

Digitalizacija

ZORAVUEIN
DOBRO POCUTJE

s

DOSTOJNO DELOIN
GOSPODARSKA RAST

INDUSTRIJA, INOVACIJE
ININFRASTRUKTURA

1 PARTNERSTVO ZA
DOSEGANJE CILJEV
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Trajnostno komuniciranje

Strateski delezniki

Strateski deleZniki

Cilji

Komunikacijska orodja

Zadovoljni in motivirani sodelavci
Dobri in odprti odnosi
Uspesno poslovanje

Dnevno obvescanje o vsem, kar je povezano z druzbo in zaposlenimi
preko intranetnega portala;

video in digitalne predstavitve z vklju¢evanjem sodelavcev v vsebino;

redni sestanki in kolegiji; obiski poslovodstva v delovnih sredinah;

oglasne deske;

vsakoletna druZabna srecanja za zaposlene in njihove otroke;

reden in odprt dialog s sindikati in svetom delavcev;

odgovori na vprasanja, mnenja in pobude zaposlenih;

zbori delavcev;

organiziranje in sofinanciranje druZabnih dogodkov;

Festival zabavno letalisce;

druZbena omreZja.

Potniki in obiskovalci

Najvisja mera upostevanja Zelja in
potreb nasih potnikov in obiskovalcev
Zagotavljanje tekocih informacij o
nasih storitvah ter informacij o letih, ki
omogocajo pretok informacij, potreben
za mobilnost prebivalstva

Neposreden odnos zaposlenih do potnikov in obiskovalcev;

spletno mesto;

druZzbena omreZja, video in digitalne predstavitve;

aktivacijski dogodki v potniSkem terminalu;

bro3ure in druge tiskovine;

sistematicno zbiranje in odgovarjanje na mnenja, predloge, pritoZbe in pohvale;

ogledi letali¥ca;

dnevi odprtih vrat;

medijske objave o novostih in zanimivostih za potnike in splosno javnost;

razli¢ne metode merjenja njihovega zadovoljstva.

Poslovni partn

Najvisja mera upostevanja Zelja potreb
nasih partnerjev

Doseganje skupnih trajnostnih ciljev in
utrjevanje dobrih poslovnih odnosov

Osebna komunikacija: telefonska, elektronska in neposredna
(osebna, individualna in skupinska sre¢anja);

organizacija dogodkov za poslovne partnerje;

tiskovine;

elektronske predstavitve in druga predstavitvena gradiva;

druZbena omreZja.

Doseganje poslovnih ciljev
Korektni odnosi

Dolgorocen razvoj druzbe

Osebna komunikacija;

telefonsko in elektronsko komuniciranje;

financno in poslovno porocanje;

letno in trajnostno porocilo, poslovni dokumenti in predstavitve.

Drzavni organi

Upostevanje prepisanih pristojnosti
drZavnih organov in organov EU
v skladu z naceli pravne drZave

S svojimi izku3njami in znanjem sodelujemo v postopkih

priprav podroc¢nih predpisov v fazi javnih posvetovanj.

Lokalne skupnosti

Vzpostavljanje in ohranjanje dobrih
odnosov kakovostnega naravnega
okolja in razvoj druZbenega okolja

Verodostojno informiranje

o dejavnostih druzbe

Krepitev ugleda druZbe in
sprotno odpravljanje morebitnih

komunikacijskih Sumov

Sponzorska in donatorska podpora lokalnim dogodkom, organizacijam in posameznikom;

komuniciranje preko medijev;

dnevi odprtih vrat;

ogledi letalis¢a;

Festival zabavno letalisce;

omogocanje prakti¢nega izobraZevanja;

odgovori in aktivnosti ob pomembnih temah ali vprasanjih, ki jih sproZa lokalno

prebivalstvo (primer hrup).

Porocila in izjave za medije;

poglobljena gradiva in predstavitve;

digitalno komuniciranje z mediji;

individualna in skupinska osebna srecanja z novinarji;

novinarske konference in dogodki za novinarje;

azurni in posteni odgovori na vsa vprasanja;

spremljanje in analiziranje medijskih objav.




DruZbeno odgovorni projekti

Nasa druZzba je pregovorno
prijazen, odprt in zanesljiv
partner SirSemu druzbenemu
okolju. Zaradi vztrajajoce
epidemije smo tudi v letu 2021
ohranili le tiste aktivnosti, ki so
bile v teh izrednih razmerah

mozne.

Epidemija je znatno zarezala tudi v
izvajanje nasih druzbeno odgovornih
projektov. Z druzbeno odgovornimi
praksami skuSamo doprinesti k bolj
zdravemu in trajnostno naravnanemu
gospodarskemu in naravhemu

okolju, nas skupni trud k celovitemu
in uravnoteZenemu poslovanju pa
vidimo kot dokaz trajnostne druzbene
odgovornosti.

Zal smo bili zaradi vpliva epidemije na
finan¢no poslovanje druzbe primorani
k ustavitvi vseh nenujnih stroskov, ki
niso povezani z varnostjo in delovanjem
letaliS¢a. Sponzorske in donatorske
aktivnosti, ki smo jih ve¢inoma
kontinuirano podpirali vsa leta, so bile
zato »zamrznjene«. Zaradi prepovedi
zdruZevanja nismo omogocili vpogledov
v letaliski svet vodenim skupinam
zunanjih obiskovalcev.

Ceprav druzba spodbuja druzenje in
gradnjo neformalnih odnosov med
zaposlenimi in v ta namen organizira
Stevilne aktivnosti, kot so izleti, Sportni
dogodki, zabavna druZenja za sodelavce
in njihove otroke, v letu 2021 tega nismo
izvajali tako zaradi epidemioloskega kot
stroskovnega vidika.

Cebele in med Fraporta Slovenija

Ze tretje leto zapored v Fraportovem
Cebelnjaku z desetimi panji pridelujemo
svoj med. V barvitem ¢ebelnjaku,
okrasenem s panjskimi kon¢nicami,

ki so jih izdelali u¢enci Osnovne 3ole
Davorin Jenko iz Cerkelj na Gorenjskem,
so naseljene cebelje druZine avtohtone
slovenske vrste kranjska sivka.

To Cebelo odlikujejo delavnost, skromnost
in odlicen smisel za orientacijo. Kot pravi
Franci Strupi, oskrbnik naSega Cebelnjaka,
je na$ med zares kvaliteten, ima malo
vsebnosti vode, kar daje slovenskemu
gozdnemu medu prednost pred ostalimi.

O kakovosti Fraportovega medu pricata
prejeti priznanji, ki nam ju je v letu 2020
podelila Cebelarska zveza Gorenjske. Na
tretjem slovenskem ocenjevanju medu je
med vsemi prijavljenimi medi nas lipov
med prejel srebrno priznanje, gozdni
med pa bronasto priznanje.

Ceprav je bila zaradi neugodnih
vremenskih razmer v ¢asu spomladanske
pase Cebelja bera skromna, smo v letu
2021 pridelali okoli 60 kg medu. To je
zadostovalo, da smo ob novem letu z
njim obdarili nase poslovne partnerje.

Sonckova stojnica

Epidemioloske razmere so vendarle
dovolile, da smo med decembrskimi
prazniki v potniskem terminalu ponovno
organizirali Sonc¢kovo stojnico. Izdelke
(voscilnice, lutke, okraske, glinene izdelki)
ro¢no izdelujejo osebe s cerebralno
paralizo iz Centra Soncek Kranj. Potnikom,
obiskovalcem in na3im sodelavcem smo
ponudili priloZnost nakupa idealnega
darila v prazni¢nih dneh.
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Izkupicek od prodaje stojnicnih izdelkov
je namenjen osebam z invalidnostjo

in zaposlenim v Sonckovih varstveno-
delovnih centrih kot nagrada za njihov
vloZeni trud, hkrati pa je tak$na oblika
sodelovanja dobrodosla priloZnost za
integracijo oseb z invalidnostjo v druzbo.
Z Zvezo Soncek na tak nacin sodelujemo
Ze vrsto let.

Partnerstvo z Olimpijskim komitejem
Slovenije

Na Sportnem podrocju smo ostali zvesti
sponzorstvu Olimpijskega komiteja
Slovenije (OKS), ki ga podpiramo Ze

vec let. S sponzorstvom OKS podpiramo
olimpijske vrednote in vplivamo na
prepoznavnost Slovenije ter slovenskega
$porta v svetu. V Casu poletnih olimpijskih
iger smo novi terminal in prenovljene
oglasne povrsine na letalis¢u opremili z
olimpijsko kampanjo »Imamo to, imamo
Tokiol«. K uspehu na splo3no zelo vidne
in dobro opaZene kampanje je zagotovo
prispevala tudi izpostavitev na letaliScu.
Poleg olimpijsko obarvanih oglasnih
povrsin je ob vrniti vdomovino vse nase
dobitnike medalj ¢akal poseben protokol.
Skupaj z OKS smo jih pozdravili in jim
Cestitali takoj ob prihodu z letala, zanje
pripravili novinarsko konferenco in tako
ponudili tudi domacim medijem, ki niso
imeli predstavnikov v Tokiu, mozZnost,

da so lahko Sportniki odgovorili na
njihova vprasanja, preden so se srecali

s svojimi navijaci. Pri vecjih sprejemih
smo pomagali tudi pri zagotovitvi vseh
varnostnih in PCT protokolov, predvsem
ob prihodu kolesarja PrimoZa Rogli¢a in
ko3arkarjev, ko je bilo na letaliscu vec kot
500 najbolj zvestih navijacev.

Ob prihodu PrimoZa
@ Roglica, dobitnika
Zlate medalje, se je
na letali$¢u zbralo vec kot 500
najbolj zvestih navijacev.



https://www.facebook.com/LJUairport/videos/958838294903187
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Nove vezi

V obdobjih pretresov ali kriz se prave vezi okrepijo

na novo. Ob 3tevilnih nenavadnih, nepredvidljivih
spremembah v nasi dejavnosti smo ves cas skrbeli za vezi
med sodelavci, saj je to edini porok, da se odlicen letaliSki
sistem s Castitljivo tradicijo ne zamaje prevec in da se je
hitro pripravljen spet dvigniti na noge. Nase vezi so na
novo okrepljene.



Trajnostni odnosi z zaposlenimi

Zaposleni so v srediS¢u razvojne perspektive druzbe in letalis¢a, zato z

najvecjim posluhom in odgovornostjo upravljamo medsebojne odnose.

Stevilo zaposlenih smo, po prekinitvah delovnih razmerij v letu 2020,
lani ponovno prilagajali rasti letalskega prometa. Tako smo zaceli
zaposlovati nove sodelavce in v nekaterih operativnih sluzbah tudi
nadomescati zaCasno odsotne zaposlene. Dodatno so nam pomagali
e Studenti. Z novim zaposlovanjem smo Stevilo zaposlenih stratesko
ohranili na ravni, s katero smo lahko strokovno in varno poskrbeli za
nemoteno oskrbo letal, potnikov in tovora. Dodatna zaposlovanja

nacrtujemo tudi v letu 2022.

Ukrepi, povezani z epidemijo covida-19

Na osnovi sprejetih zakonov Republike 18,4 % zaposlenih mesec¢no od januarja
Slovenije o interventnih ukrepih za do izteka ukrepov 30. junija 2021, od
zajezitev epidemije covida-19 in omilitev tega najvec v februarju) ter povracilo
njenih posledic smo tudi v letu 2021 nadomestila zaradi odsotnosti ob varstvu
za zaposlene koristili delna povracila otrok ali odrejene karantene. Zaposlenim
nadomestil plac za Cakanje na delo, delno s to mozZnostjo smo odredili delo od
oprostitev prispevkov za pokojninsko in doma in s tem Se dodatno poskrbeli za

invalidsko zavarovanije (v povprecju za preprecevanje okuZzbe.

Trajnostni odnosi z zaposlenimi

Fluktuacija in struktura
zaposlenih

V druzbi je bilo konec leta 2021
zaposlenih 376 sodelavcey, kar je

4,8 % manj zaposlenih kot leto popre;j.
V druZzbi prevladujejo moski s skoraj

72 %. V starostnem obdobju do 30 let
je zaposlenih skoraj 8 %, v obdobju od
31. do 40. leta dobrih 24 %, v obdobju
od 41. do 50. leta 38 % in v starostnem
obdobju med 51 in 60 let 27 %, vec kot
2 % zaposlenih pa je starejsih od 60 let.

Osnovno Solo ima zaklju¢enih 9 %
zaposlenih, 14 % je kvalificiranih
delavcev, dobrih 37 % zaposlenih ima
zakljuceno srednjo 3olo. 36 % zaposlenih
ima terciarno stopnjo izobrazbe:

11 % visjo, 12 % visoko in skoraj 13 %
univerzitetno, 12 je magistrov znanosti,
kar je ve¢ kot 3 % vseh zaposlenih.
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Trajnostni odnosi z zaposlenimi

®

Izredno stanje v zadnjih dveh letih nas
je mocno preizkuSalo na vseh

podrocjih. Morali smo se posloviti od
velikega 3tevila dobrih sodelavcev, veseli me, da
jih sedaj kar nekaj prihaja nazaj. Ze od lanskega
septembra pozdravljamo nove sodelavce,
predvsem v oskrbi letal in tovora. Imamo mocno
srce, voljo, pogum in trdne prijateljske vezi, kar
nas bo tudi v prihodnje vodilo do uspeha.

Tabela 8: Fluktuacija zaposlenih v letih 2019-2021

Starostni razred

Spela Ursi¢, vodja kadrov in izobraZevanja

Stevilo prekinitev (po lastni volji) *

od1.1.2019do 31.12. 2019

od 1.1.2020do 31. 12. 2020

od 1.1.2021do 31.12. 2021

Do vkljucno 30 let 3 7 7
Od 31 do 40 let 8 4 9
Od 41 do 50 let 2 2 12
Od 51 do 60 let 0 1 3
Od 61 let naprej 0 0 0
Skupaj 13 14 31
*  Brez upokojitev, smrti in prekinitev po 108. ¢lenu ZDR-1; upostevani samo zaposleni za nedolocen cas.
Graf 11: Stevilo zaposlenih po starosti in spolu na dan 31. 12. 2021

Od 21 do 30 let

Od 31 do 40 let

Od 41 do 50 let

Od 51 do 60 let

Od 61 let naprej

0 20 40 60 80 100 120 B Moski M Zenske

Tabela 9: Stevilo zaposlenih po ravni izobrazbe v letih 2019-2021
Ravni izobrazbe po SOK-u 31.12. 2019 % 31.12. 2020 % 31.12. 2021 %
II. stopnja (zaklju¢ena osnovna Sola) 43 9,00 37 9,37 34 9,04
11l stopnja (nepopolna srednja Sola) 0 0,00 0 0,00 0 0,00
IV. stopnja (kvalifikacija) 74 15,48 57 14,43 53 14,10
V. stopnja (zakljucena srednja Sola) 190 39,75 146 36,96 141 37,50
VI. stopnja (zakljucena vija Sola) 46 9,62 44 11,14 42 11,17
VIl. stopnja (zakljucena visoka Sola) 51 10,67 49 12,41 46 12,23
VIII. stopnja (zakljucena fakulteta) 63 13,18 50 12,66 48 12,77
IX. stopnja (zakljucen magisterij znanosti) 11 2,30 12 3,04 12 3,19
X. stopnja (doktorat znanosti) 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Skupaj 478 100,00 395 100,00 376 100,00



https://youtu.be/Dtie3nhmt5w

Slika 4: Drevo zaposlenih 2021

POSLOVODNI DIREKTOR
Dr. Babett Stapel (od 1. 10. 2021)
Zmago Skobir

° Kabinet poslovodstva e Korporativno komuniciranje,
Brigita Zorec,

PRC
e Letalska akademija

Thomas Uihlein, Integrirani sistemi upravljanja,
AAC, 14,3 % Taja Skobir,

IGS

Planiranje in kontroling, ° Kadri in izobraZevanje, Q Racunovodstvo in finance,
Andrej Svetina, Spela Ursic, Matija Kranjc,
PCo HRT AAF, -8,3 %

Komercialne storitve, ° Letaliske storitve,

Urska Binter, Janez Krasnja,

COM, -16,7 % AIR
OPERATIVA @ SVETOVALEC POSLOVODSTVA,
Zmago Skobir (od 1. 10. 2021)

Oliver Weiss,
OPS, -5,5 %

Gasilsko-resevalna sluZba, Nabava in centralno skladisce,
Vi Andrej Markun (od 1. 4. 2021), Petra Tratnik Dobnikar,
[n varovanje, PrimoZ Mali, PUR

Dusan Sofric, SAS-E -11,1 %
Informatika,

SAS
@ VzdrZevanje, .. Bostjan Rakovec,
Upravljanje Ty

Igor Domevs¢ik (1. 10.-31. 12. 2021) 2 nepremicninami,

Marjan Strnad,

5 ) Gaber Gunde,
tehnologija prometa, MCW, 2,7 % REM

Matija Perovic,

AST, -3,2%

Nadzor letalis¢a in

InZeniring,
Oskrba tovora, Andrej Tominec

Operativna oskrba Tomas Prezelj (do 31. 12, 2021),
Ljubo Mostrokol, GHS-C, -10,3 % ENG, -9, %
GHS, -6,3 %
Oskrba letal, @ Oskrba potnikov,
Matej Kalar, Jolanda Kovacic,
GHS-R, -4,7 % GHS-P, -5,9 %
17
novo
zaposlenih
36
@ Skupno 3tevilo zaposlenih Skupno tevilo prekinitev Podatki: 3tevilo zaposlenih, ime organizacijske enote,
na dan 31. 12. 2021, zaposlenih na dan in upokojitev vodja enote (stanje na dan 31. 12. 2021),
-4,8 % v primerjavi 31.12. 2020 kratica enote, sprememba Stevila zaposlenih
z letom 2020 v % v primerjavi z letom 2020

Opomba: S 1. 10. 2021 je ob spremembi v poslovodstvu prislo tudi do sprememb in dopolnitev v organizacijski shemi glede na prej$njo veljavno shemo z dne 1. 10. 2020:
- Letalska akademija je bila umes¢ena na tretji nivo vodenja;
- Centralno skladi3ce je bilo vkljuceno v Nabavo (prej pod VzdrZevanje).



54

Trajnostni odnosi z zaposlenimi

Zagotavljanje enakih
kariernih moZnosti

Kot druZba, ki deluje v mednarodnem
okolju, spodbujamo raznolikost
zaposlenih, delujemo po nacelu enakosti
in zavraCamo vse oblike diskriminacije.

S politiko zaposlovanja in odnosom do
sodelavcev zagotavljamo enake moZnosti
glede na spol, raso, polt, starost,
zdravstveno stanje oziroma invalidnost,
versko, politicno ali drugo prepricanje,
¢lanstvo v sindikatu in svetu delavcey,
nacionalni ali socialni izvor, druZinski
status, premoZenjsko stanje, spolno
usmerjenost ali druge osebne okoli3c¢ine.

Eticni kodeks in standardi
ravnanja

Smernice za eti¢no in moralno ravnanje
zaposlenih in drugih oseb, ki opravljajo
delo v druzbi ali zanjo, smo zapisali v
Eticni kodeks za zaposlene in Standarde
ravnanja. Eti¢ni odbor, ki deluje od

leta 2014, je pristojen za obravnavo
morebitnih prijav kriitev eticnega
ravnanja ali drugih nepravilnosti v druzbi.
V letu 2021 ni bilo nobene prijave krsitve
eti¢nega kodeksa. Prijave resnih krsitev se
lahko posredujejo tudi zunanjemu varuhu
¢lovekovih pravic Fraport AG, pri Cemer je
zagotovljena anonimnost prijaviteljev.

Preprecevanje mobinga

Odklanjamo vsakr3na ravnanja,

ki bi prizadela dostojanstvo in

osebnost zaposlenih. S Pravilnikom o
preprecevanju in odpravljanju posledic
nadlegovanja in trpin¢enja na delovnem
mestu zagotavljamo ukrepanje v

primeru krsitev. Zaposlenim so za pomoc¢
pri obravnavanju in preprecevanju
mobinga na voljo strokovno usposobljeni
pooblascenci.

Delo otrok in mladostnikov

DruZba zavraca vse oblike prisilnega
dela otrok. Starostna meja dovoljene
zaposlitve ne sme biti pod starostjo,

do katere so otroci zavezani obiskovati
osnovno 3olo, in v nobenem primeru

ne sme biti niZja od 15 let. Mladostniki
ne smejo biti izpostavljeni nikakr$nim
nevarnim situacijam ali kakrnikoli
situaciji, ki bi lahko negativno vplivala na
njihovo zdravje.

Odbor za skladnost
poslovanja

Odbor za skladnost poslovanja sestavljajo
trije ¢lani:

— vodja integriranih sistemov upravljanja;
— vodja kadrov in izobraZevanja;

— pravnik.

Osnovni nalogi odbora sta:

— obravnavanje kr3itev skladnosti
poslovanja in priprava ukrepov za
takojsnjo eliminacijo neskladnega
ravnanja;

— obravnavanje izjave o druZinskih
¢lanih, povezanih osebah in
konkurenc¢nih dejavnostih zaposlenih
ter presojanje o vrsti konflikta interesov
in morebitnih posledicah, ¢e tak
konflikt nastane.

Ce je odlotitev o obstoju konflikta
interesov pozitivna, so lahko predlogi za
njegovo obvladovanje nasledniji:

— organizacijski ukrepi v zvezi z
nadzorom dela zaposlenega;

— funkcionalno loc¢evanje dejavnosti
zaposlenih, da bi preprecili socasno
vklju€enost dolo¢enega zaposlenega
v razli¢ne sluZbe ali dejavnosti, e to
lahko povzro¢i konflikt interesov;

— ponudba drugega delovnega mesta v
druzbi, kjer konflikta interesov ne bo;

— zavrnitev zahtevka za zaposlitev
(Ce je vloZena vloga za imenovanje na
doloceno delovno mesto).

Odbor za skladnost poslovanja v letu
2021 ni obravnaval nobene kriitve
skladnosti poslovanja.
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V tovornem prometu smo v letu 2021
kljub krizi zaradi epidemije in

kadrovske stiske beleZili odlicne
rezultate. Za dobre odnose v podjetju se trudimo
tudi izven dela, zato organiziramo razne pohode
in piknike. Zelim si, da bi e naprej dobro
sodelovali in uspesno premagovali teZave,

ki nam bodo prisle na pot.

Druzini prijazno podjetje

V danih razmerah smo po najboljsih
moceh nadaljevali implementacijo
sprejetih druZini prijaznih ukrepov, med
katerimi izpostavljamo ukrep otroski
casovni bonus. V okviru ukrepa smo
nadaljevali dobro prakso preteklih let.
Zaposlenim je bil v tednu, ko so uvajali
otroka v vrtec ali 3olo, v dogovoru z
vodjem sluzbe in potrebami delovnega
procesa, omogocen fleksibilnejsi delovni
cas (v okviru vec¢ opravljenih oziroma
manj opravljenih ur, ki jih zaposleni
lahko prenaSamo iz meseca v mesec).
Naj omenimo 3e BoZi¢kovo darilo za
otroke, stare med 9. in 12. letom, ki jim
je dobri moZ namenil kino vstopnice.
Korporativne prostovoljne akcije zavoljo
epidemije tudi v letu 2021 nismo
izpeljali. Obetamo si, da bomo moci v
obliki prostovoljstva ponovno zdruZili

v letu 2022. DruZini prijazno podjetje
je le eno od podrodij, v okviru katerih

si druZba prizadeva, da bi se zaposleni
na delovhem mestu dobro pocutili.
Zaposlenim so na voljo Se 3tevilne
druge ugodnosti in ukrepi (zdravje,
druZabno Zivljenje, prosti cas in finan¢ne
ugodnosti). NiZanju nenujnih stro3kov
pri poslovanju druzbe smo se tudi v
letu 2021 prilagodili z zmanj3anjem
ugodnosti za zaposlene.

Trajnostni odnosi z zaposlenimi

TomaZ Prezelj, vodja oskrbe tovora

Druzbeno odgovoren delodajalec

Fraport Slovenija se je konec marca

2021 vkljucil v postopek za pridobitev
pristopnega certifikata Druzbeno
odgovoren delodajalec, septembra 2021
pa nam je bil podeljen pristopni certifikat
DruZbeno odgovoren delodajalec.

Z vkljucitvijo v certificiranje bomo z
dodatnimi ukrepi nadgradili dosedanje
druZbeno odgovorne aktivnosti. Na
njihovih temeljih Zelimo dosedi vecje
zadovoljstvo zaposlenih in ostalih
deleZnikov ter skupaj z njimi soustvarjati
mreZo, naravnano k trajnostnemu
razvoju.

Odlocili smo se za podrocje celostnega
naslavljanja druZbene odgovornosti,

ker smo ocenili, da so na tem podrocju
mozne izboljSave. Namre¢, podrogji
usklajevanja poklicnega, druZinskega in
zasebnega Zivljenja ter varnosti in zdravja
na delovnem mestu imamo v druzbi

Ze dobro vpeljani, saj razpolagamo s
polnim certifikatom DruZini prijazno
podijetje in certifikatom ISO 45001. V
bliznji prihodnosti si Zelimo v certifikat
vkljuciti tudi podrocje medgeneracijskega
sodelovanja s poudarkom na prilagajanju
delovnih mest starejSim zaposlenim

in z upostevanjem specifik in potreb
posameznega Zivljenjskega obdobja
posameznika.

Poleg temeljnih ukrepov, ki so vnaprej
doloceni, bomo implementirali ukrepe
s podrocja organizacijskega delovanja
(strategija druZbene odgovornosti,
cilji trajnostnega razvoja, kodeks
poslovanja in integriteta organizacije),
nato s podrocja varovanja okolja
(programi izobraZevanja za zaposlene,
zelena, zdrava in prijazna pisarna,
trajnostna mobilnost, nizkooglji¢nost
in zmanjSevanje emisij) ter tudi ukrepe
s podrodja socialne varnosti zaposlenih
(npr. dodatne bonitete).

Pri¢cakujemo, da bomo z implementacijo
ukrepov dosegli dolgoro¢ne pozitivne
ucinke na delovanje podijetja,
zaposlene, okolje, SirSo skupnost in
poslovne partnerje. Nasi glavni cilji so:
povecanje ugleda in moc¢ delodajal¢eve
in korporacijske znamke, vzpostavitev
zdravega delovnega okolja z dobrimi,
stimulativnimi medosebnimi odnosi in
boljSe kohezivne organizacijske kulture,
izkazovanje kredibilnejSega druzbeno
odgovornega ravnanja in komuniciranja
z nasimi klju¢nimi deleZniki, ki svoje
odlocitve sprejemajo tudi na osnovi
eti¢nih meril, ter vpeljava trajnostnega
poslovanja in s tem prispevek tudi k
okoljski in druZbeni dimenziji razvoja.
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Trajnostni odnosi z zaposlenimi

IzobraZevanje in usposabljanje kot podporni steber

Fraport Slovenija gradi svojo dolgoro¢no
konkurencno prednost z vrhunskim
znanjem na multidisciplinarnih podrogjih,
povezanih z letalstvom. S tem podpornim
stebrom se pozicionira na globalnem
letalskem trgu. Steber vkljucuje Stevilne
module internih in eksternih izobraZevanij
ter usposabljanj, visoko kompetentno
Fraportovo letalsko akademijo in
najsodobnejsi vadbeni center z vrhunsko
tehnolosko opremo.

Usposabljanje zaposlenih

V druZbi dajemo velik pomen znanju
in razvoju nasih zaposlenih. Glede

na trenutne in bodoce potrebe po
novem znanju vsakoletno pripravljamo
plane izobraZevanj v okviru druzbe in
izobraZevalnih ustanov v Sloveniji in
tujini. DruZba sicer izvaja dejavnost, za
katero so potrebna specifi¢na znanja.

Tabela 10: Interna usposabljanja v letu 2021

Vrsta usposabljanja

Vsi postopki specifi¢nega znanja so
dokumentirani in se stalno posodabljajo
ter usklajujejo z zahtevami regulative in
letalskih prevoznikov. Med zaposlenimi
je zagotovljena tak3na razsirjenost
znanja, da je vedno na voljo dovolj
osebja s specificnim znanjem za izvajanje
osnovnih procesov druzbe.

Interna usposabljanja

V letu 2021 je bilo za redno zaposlene
izvedenih 11.009 ur usposabljanj, ki se jih
je udeleZilo skupno 2.771 udeleZencev.
V povpredju je vsak zaposleni na letni
ravni opravil 29,3 Solske ure, kar je

skoraj 13 ur vec kot leto prej, ko je bilo
opravljenih 16,3 ure na zaposlenega.
Vedji del izobraZevanj je bil izveden

s podrodja licen¢nega usposabljanja,
sledijo usposabljanja s podrocja delovnih
procesov v novem potniskem terminalu
in strokovna usposabljanja na delovhem
mestu.

Licen¢no usposabljanje

Usposabljanje s podrocja novih tehnologij in postopkov

Strokovna usposabljanja na delovnem mestu

Varnost in zdravje pri delu

Usposabljanje s podrocja varovanja

Varstvo pred poZarom

Usposabljanje s podrodja razleditve letal

Usposabljanje s podrodja varnosti

Usposabljanje iz prve pomoci

Usposabljanje za delo z informacijskimi sistemi

Letalisko voznisko dovoljenje

Ravnanje z nevarnimi snovmi in nevarnim blagom

Andragoska znanja

Vescine komuniciranja s strankami

Zimska sluZzba

Ravnanje z invalidi in osebami z omejeno mobilnostjo

Usposabljanje s podrocja izrednih razmer

Ostala interna usposabljanja

Skupaj

Graf 12: Eksterna usposabljanja v letu 2021 (po Stevilu udeleZencev v %)
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Usposabljanja zunaj druzbe

V letu 2021 so se zaposleni udeleZili
skupno 46 izobraZevanj zunaj druzbe.
Med njimi prevladujejo izpopolnjevanja
in nadgradnja strokovne usposobljenosti
zaposlenih za delo, ki ga opravljajo,

in usposabljanje gasilcev. Zunanjih
izobraZevanj se je udeleZilo 95
slusateljev. Skupaj so opravili 1.069 ur. Na
posameznega slusatelja je bilo izvedenih
11,25 ure izobraZevanj, na zaposlenega v
druzbi pa povprec¢no 2,85 ure.

Eksterna usposabljanja

Druzba poleg internih usposabljanj izvaja
in organizira tudi usposabljanja zunanjih
kandidatov, kjer je bilo v letu 2021
vklju¢enih 1.310 udeleZencev iz razli¢nih
podijetij. Najvec je bilo opravljenega
usposabljanja v okviru obnavljanja znanja
s podroc¢ja varnosti in varovanja na
letaliscu.

Stevilo udelezencev Stevilo 3olskih ur %
130 2.285 20,76
384 1.729 15,71
257 919 8,35
254 728 6,61
241 709 6,44
441 690 6,27
139 664 6,03
279 626 5,69

67 585 5,31
88 461 4,19
164 440 4,00
89 363 3,30
48 274 2,49
53 265 2,41
81 81 0,74
25 74 0,67
14 70 0,64
17 46 0,42
2.771 11.009 100,00 0% 5% 10 % 15% 20 %
26,79 %

Usposabljanje s podrocja

varnosti (licen¢no)

Usposabljanje s podrocja
zascite in reSevanja

. 30,38%

Usposabljanje
s podrocja varovanja
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Letalska akademija

Letalska akademija odgovarja na potrebe
po usposabljanjih za udeleZence iz
skupine Fraport in SirSega trga. Akademija
predstavlja 3iritev osnovne dejavnosti
Fraporta Slovenija. Fraport AG in Fraport
Slovenija sta marca 2019 na ljubljanskem
letalis¢u odprla nov center za
usposabljanje letalske akademije, vreden
6 milijonov evrov. Pricakuje se, da bodo
potrebe po strokovnih usposabljanjih
znotraj skupine Fraport in na SirSem trgu
strmo rasle.

Center za usposabljanje zagotavlja vec
kot 1.500 kvadratnih metrov notranjega
prostora za ucilnice, simulatorje in drugo
specializirano opremo, pred centrom

pa je vadbeni poligon za prakti¢na
usposabljanja ob simulacijah realnih
situacij poZarov, onesposobljenih
zrakoplovov in drugih nesre¢. Akademija
skupaj s svojimi partnerji ponuja Sirok
nabor usposabljanj, h katerim je pristopila
celovito, saj zdruZuje strokovnjake iz
skupine Fraport in jih pri oblikovanju
celovitih u¢nih programov povezuje s
specializiranimi partnerji.

Trenutno je na voljo 90 programoyv,
predvsem s podrocja gasilstva, zascite
in reSevanja, nekaj tudi s podrocja
kriznega upravljanja, letaliskih operacij
in operativne oskrbe. V prihodnjih
letih bomo najvec pozornosti namenili
programom za usposabljanje gasilcev.

Prihodnost brez fluora

Fraportova letalska akademija je v letu
2021 nadaljevala partnerstvo s podjetjem
Dr. Stahmer, enim vodilnih raziskovalcev,
razvijalcev in proizvajalcev penil za
gasenje poZarov. Partnerstvo sta podjetji
sklenili, da bi gasilcem in letalski industriji
omogodcili hitrejsi in ucinkovitejsi prehod
na poostreno evropsko zakonodajo,
razvili ustrezna usposabljanja, vezana na
razvoj tega podrocja, ter zmanj3ali vpliv
usposabljanj in gasilskih posredovanj na
okolje in zdravje gasilcev.

Narascajoca okoljska ozaveS¢enost

in z njo povezane zakonske zahteve
predstavljajo poseben izziv za gasilstvo
ter hkrati spodbujajo razvoj okolju
neskodljivih tehnologij in proizvodov.

Se posebej to velja za gasenje s penili.
Trenutno najpogosteje uporabljena penila
z vsebnostjo fluora ARFF (Aqueous Film
Forming Foam) skladno z novo evropsko
zakonodajo postopno nadome3cajo
penila brez fluora.

Fluorinska penila so visoko zmogljiva, saj
temeljijo na fluororganskih sestavinah

s fluorinskimi vezivi in fluorpolimeri. Te
kemikalije proizvajajo mehurcke penila,
odporne na gorivo. |z tega razloga so
penila izredno ucinkovita pri gasenju
kemi¢nih in petrokemicnih poZarov,
vendar pa niso biorazgradljiva in kasneje
predstavljajo nevarnost za zdravje
gasilcev in okolje. 1z tega razloga postaja
njihova uporaba vedno bolj omejena.

Penila brez fluora so na trgu Ze dlje casa,
njihove lastnosti so se v zadnjih letih
skokovito izbolj3ale in so sedaj Ze skoraj
tako ucinkovita kot fluorinska, ¢e gasilci
opravijo pravilen nanos. Nova generacija
penil zahteva razvoj novih metod in taktik
gasenja ter nanasanja. Samo na ta nacin
lahko povec¢amo zmozZnosti gasenja.
Partnerja bosta sodelovala pri razvoju teh
taktik, povecevala zavedanje o poostritvi
ekoloskih standardov in ustvarjala boljse
zavedanje o novi generaciji penil brez
fluora.

Dogodki v letu 2021

V letu 2021 se je Letalska akademija
uradno promovirala kot vadbeni center
za galenje z brezfluorinskimi penili in
digitaliziranimi pristopi usposabljanj. V
letu 2021 smo se prijavili tudi na razpis
EU Erasmus+. Bili smo uspe3ni in v letih
2022 in 2023 bomo skupaj z letaliS¢em
Dunaj izvedli projekt EcoFoamFight.
Prizadevamo si biti vodilni vadbeni center
na tem podrocju v regiji.

Trajnostni odnosi z zaposlenimi

V letu 2021 so bili vsi dogodki
organizirani na spletu, odpovedani ali
prestavljeni v leto 2022. Organiziran

je bil le sejem za varnost in zascito
Intersec 2021 januarja v Dubaiju, ki pa

se ga tokrat nismo udelezili, saj smo se
odlocili za udeleZbo na sejmu Interschutz
v Hannovru zaradi prisotnosti vecjega
Stevila nadih poslovnih partnerjev.

A sejem je bil na koncu odpovedan

in prestavljen v leto 2022. V mesecu
septembru smo skupaj z Upravo RS za
zadcito in reSevanje in Univerzitetnim
klinicnim centrom (UKC) Ljubljana
izvedli veliko terensko vajo nesrece in
poZara letala Fraport 2021. Na vaiji je
sodelovalo okoli 300 udeleZencev. Z vajo
smo preizkusili odzivanje reSevalnih sluzb
ob letalski nesredi in protokole sprejema
ponesrecencev v UKC Ljubljana. Vajo smo
skupaj s strokovnjaki klini¢nega centra
zasnovali v letalski akademiji.

Narascajoca okoljska
ozavescenost in z njo povezane
zakonske zahteve predstavljajo
poseben izziv za gasilstvo ter
hkrati spodbujajo razvoj okolju
neskodljivih tehnologij in
proizvodov. Se posebej to velja
za gasenje s penili.
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Sistem varnosti in zdravja pri delu

Visoka raven varnosti in zdravja pri delu
vseh zaposlenih je strateSka zaveza
druZbe Fraport Slovenija. Zagotavljamo
varno in zdravo delovno okolje za vse
zaposlene ter sprejemamo vse potrebne
ukrepe za preprecevanje nesrec in
Skodljivih vplivov svoje dejavnosti na
zdravje zaposlenih. Za 3e vijo kakovost
varnosti in zdravja pri delu delujemo po
sistemu varnosti in zdravja pri delu po
standardu 1SO 45001.

Strateski cilji na podrocju sistema
varnosti in zdravju pri delu

Nasi strateski cilji do leta 2025 so:

— vzdrZevanje sistema varnosti in zdravja
pri delu (1ISO 45001);

— zmanjSevanje Stevila in resnosti
poskodb z rednimi usposabljanji za
varno delo, dodatnim osve3canjem
zaposlenih in rednimi nadzori
procesov dela;

— izboljSevanje delovnega okolja
z rednimi meritvami in pregledi
delovnega okolja, prilagajanje
delovnega okolja zaposlenim
v skladu z njihovimi potrebami
(zdravstveni vidik idr.);

Graf 13: Stevilo poskodb na delu po starostnih skupinah v letu 2021
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Graf 15: Dnevne odsotnosti zaradi boleznin in

— posodabljanje in izboljSevanje delovne
opreme;

— posodabljanje in izboljSevanje osebne
varovalne opreme;

— izbolj3evanje sodelovanja z zunanjimi
izvajalci na podroc¢ju varnosti in
zdravja pri delu z obve3¢anjem ter
sklepanjem pisnih sporazumov in
rednimi nadzori;

— promoviranje zdravja pri delu
(organizacija internih in zunanjih
$portnih dogodkov, razne delavnice,
organizacija izletov idr.).

Poskodbe pri delu

Z rastjo prometa so temu primerno
sledile poSkodbe pri delu, ki so odvisne
od razli¢nih dejavnikov. V prvi fazi

je to korporativna varnostna kultura,
podkrepljena s finan¢nimi sredstvi,
namenjenimi za usposabljanja, za3citno
opremo, delovno opremo in delovno
okolje ter promocijo zdravja. Drugi
dejavnik je teZavnost in tveganost procesa
ter ustrezna ocena varnosti. Tretji dejavnik
predstavljajo obseg prometa, kolic¢ina
dela in kompleksnost procesov.
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poskodb na delu in izven dela v letih 2017-2021
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V letu 2021 smo zabeleZili petnajst
delovnih nesrec zaradi manjsih poskodb,
kot so bolecine v sklepih, kriZzu, ramen,
poskodbe nog in rok. Prav tako smo
zabeleZili tri okuZbe s covidom-19 na
delovnem mestu, ki so opredeljene kot
poskodbe pri delu. Poklicnih bolezni
nismo zabeleZili.

V trenutni fazi razmer, ko promet pocasi
okreva, hkrati pa je Se vedno mo¢no
okrnjen, je zaradi optimiziranja Stevila
zaposlenih in procesov vpeljana t. i.
veCopravilnost, kjer morajo zaposleni v
kratkem casovnem obdobju opravljati
vec razli¢nih funkcij oziroma upravljati z
vec razlicnimi sredstvi ali sistemi. Slednje
lahko privede do slabe skoncentriranosti,
zbeganosti in stresa, kar lahko predstavlja
nevarnost in tveganje za resne delovne
nesrece, zato so uvedeni varnostno-
preventivni postopki in ukrepi, da do
nezgod ne bi prilo.

Graf 14: Dnevne odsotnosti zaradi poskodb na delu
v letih 2017-2021




Tabela 11: Dnevne odsotnosti zaposlenih v letih 2017-2021
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Odsotnost v trajanju manj kot 30 dni 2017 2018 2019 2020 2021
Boleznine 2.812,75 3.381,00 3.285,00 2.468,25 2.761,50
Poskodba na delu 100,25 111,50 125,75 121,00 206,75
Odsotnost v trajanju vec kot 30 dni

Boleznine 659,75 1.214,25 1.789,00 1.606,00 2.034,50
Poskodba na delu 0,00 57,00 0,00 50,00 106,00
Poskodba izven dela 278,25 589,00 468,00 504,00 525,50
Izolacija - - - 284,00 507,75
20. ¢len ZZUOOP (3 dnevna bolniska) - - - 5,00 15,00
Nega, spremstvo, usposabljanje za rehabilitacijo otroka 323,63 357,13 299,63 228,00 289,75
Materinski in ocetovski dopust 1.244,00 1.517,00 1.256,00 648,00 1.768,00
Invalidnine 130,00 140,50 130,50 78,50 0,00
Krvodajalstvo 79,00 86,00 89,00 61,00 52,00
Ostalo 0,00 5,50 33,25 20,00 16,38
Skupaj 5.627,63 7.458,88 7.476,13 6.073,75 8.283,13

Zaradi optimiziranja Stevila
zaposlenih in procesov je vpeljana
t. i. veCopravilnost, zato so uvedeni
varnostno-preventivni postopki in
ukrepi, da do nezgod ne bi prislo.

Poskodbe izven dela

Sportne aktivnosti so bile tudi v letu
2021 glavni vzrok za poskodbe izven
dela. Najvec poskodb smo zabeleZili pri
kolesarjenju in smucanju, od katerih so
nekatere zahtevale tudi dolgotrajne;jsi
bolniski staleZ in dolgorocnejse
zdravstvene posledice. Izpostavili bi

Se poskodbe zaradi vzdrZevalnih del

v domacem okolju, pri katerih se je
ponovno izkazalo, da je varnost izrednega
pomena in da so zahteve, ki izhajajo

iz delovnega okolja, potrebne tudi v
domacem okolju. Stevilo vseh poskodb
izven dela se je tudi v letu 2021 gibalo
med 25 in 30.

Odsotnost z dela

V letu 2021 smo skupaj zabeleZili
8.283,13 dni odsotnosti z dela. V
primerjavi z letom 2020 smo zabeleZili
36-odstotno vecjo odsotnost, kar izhaja
iz povecanja odsotnosti zaradi kori¢enja
starSevskega dopusta in bolniskih
odsotnosti. Najpogostejsi razlog za
bolniske odsotnosti je bila boleznina

(58 %), drugi najpomembnejsi razlog
pa je bil podobno kot v predhodnih letih
materinski oziroma ocetovski dopust

(21 %).

Materinski in ocetovski dopust

Na porodniskem dopustu je bilo v letu
2021 devet sodelavk in en sodelavec.
Placani ocetovski dopust je koristilo

11 sodelavcev, od tega neposredno ob
rojstvu otroka Stirje sodelavci. V letu 2021
se je zaposlenim rodilo 13 otrok.

Promocija zdravja

V skladu z izrednimi razmerami, ki so
veljale v drzavi, smo v letu 2021 izvajali
le okrnjeni del promocije zdravja.

Plan promocije zdravja je stremel k
spodbujanju in financiranju cepljenj, kot
so cepljenje proti klopom, sezonski gripi
in proti nalezljivi bolezni covid-19.

Zaposleni so imeli stalen dostop do
informacij, vezanih na epidemijo, in
hkrati moZnost nudenja potrebnih
informacij ali pomoci v primeru pojava
bolezni covid-19 na delovnem mestu ali v
domacem okolju. Za potrebe informiranja
zaposlenih se je koristilo elektronske
medije — intranet in elektronsko posto,
organiziralo se je tudi virtualno srecanje
zaposlenih s poslovodstvom druZbe.
Usposabljanja za zaposlene, potrebna

za udejanjanje visoke ravni varnosti in
zdravija pri delu, so bila organizirana

na prilagojen nacin, pri ¢emer so bila
upostevana priporocila Nacionalnega
instituta za javno zdravje (NIJZ).
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Nov sistem za sortiranje prtljage smo
instalirali v iziemnih okoliS¢inah, v casu
covida-19. Ob zahtevnem delu, v
katerega je bila vkljucena tudi mednarodna ekipa,
sem spoznal, kako izjemni so moji sodelavci.

Ze prej sem vedel, da imam odli¢ne sodelavce,

a v teh kljucnih casih sem se tega Se bolj zavedel.
Ponosen sem, da sem del te nase ekipe.

Robert Rauch, strokovni sodelavec za tehnologijo prometa

Epidemija covida-19 kot izziv pripravljenosti na izredne razmere

Druzba Fraport Slovenija se je na krizo
zaradi pandemije ob sodelovanju z
NIJZ odzvala s $tevilnimi ukrepi. Ze od
zacetka pojava pandemije je druZba na
prvo mesto postavila varnost in zdravje
svojih zaposlenih, poslovnih partnerjev
in potnikov (v nadaljevanju uporabniki)
ter pri tem upostevala priporocila za
preprecevanje 3irjenja virusa.

Zacetna faza ukrepov je vkljucevala
informiranje uporabnikov preko interneta,
intraneta, letakov in reklamnih panojev
ter monitorjev v terminalu. Ocenila so

se tveganja in pripravila navodila za
izvajanja procesov v posebnih pogojih.
V sklopu slednjega je sledila izredna
nabava zasc¢itne opreme za zaposlene,
razkuZil za roke, delovno opremo in
prostorov ter merilnikov za merjenje
temperature. Planiranje zaposlenih in
organizacija dela sta bila pripravljena
tako, da smo se v najvedcji meri izognili
nepotrebnemu izpostavljanju zaposlenih
in s tem zmanijsali tveganje za okuzbo
med zaposlenimi.

V nadaljevanju so se na delovna mesta,
kjer so zaposleni v neposrednem stiku

s potniki, namestile dodatne steklene
pregrade. Na delovnih mestih, kjer
tovrstna za3cita ni bila mogoca, se je
zaposlene opremilo z dodatno osebno
varovalno opremo, predvsem pri oskrbi
potnikov, letal in tovora. Zasc¢itna maska
je postala obvezna v vseh zaprtih
prostorih za vse uporabnike terminala in
drugih poslovnih objektov ter vozil, kjer
se je prevazalo vec oseb hkrati.

Za potrebe zagotavljanja varnostnih
razdalj oziroma razmikov med uporabniki
so se namestile dodatne talne oznake,
ustrezni usmerjevalni trakovi ter

ustrezni letaki. Z oznakami na sedeZih

se je preprecilo sedenje potnikov enega
poleg drugega. Dodatno se je omejilo
Stevilo oseb v posameznih prostorih po
objektih. Za potrebe razkuZevanja rok
uporabnikov so se namestila razkuZevalna
mesta na obmocju letali$¢a oziroma

v objektih, s katerimi upravlja druzba
Fraport Slovenija. Zaradi potrebe Cistoce
in varnosti pred okuzbami v objektih

se je izvajalo intenzivnejse CiScenje in
razkuZevanje prostorov.

V procesih oskrbe potnikov, letal in tovora
je treba uporabljati delovno opremo,

kot so potniske stopnice, avtobusi in
druga sredstva. Za varnost pred okuzbo
smo izvajali redno razkuZevanje prej
navedene opreme. Za preprecevanje
prenosa okuZbe po zraku se je z rednim,
t. i. umetnim prezraevanjem, oziroma
kjer je bilo to mogoce, s klimatskim
prezracevanjem, poskrbelo za primernejsi
in Cistejsi zrak v prostorih.

Ukrepi druzbe so sledili sorazmerno s
tveganiji, kar pomeni, da so se zaostrovali
oziroma omilili glede na tveganja oziroma
stopnjevanje 3tevila okuzb. Zaostrovanje
z ukrepi je sledilo jeseni 2021, ko je na
ravni drZave zacelo nara3cati Stevilo
okuZenih. V avgustu in septembru 2021
so se zaposleni druZbe intenzivno vracali
iz tujine, kar je predstavljalo dodatno
tveganje.

Prve okuzbe zaposlenih v podjetju

so se pojavile Ze v septembru in bile
neprestano prisotne vse do konca leta
2021. Vse primere okuZzb in izolacij se

je dosledno nadziralo, analiziralo in
evidentiralo ter opravljalo pogovore in
podajalo napotke zaposlenim z okuzbo

s covidom-19 kot tudi zaposlenim v stiku
z osebo, pozitivno na covid-19. Za lazje
spremljanje, nadziranje in porocanje
poslovodstvu druzbe smo organizirali

t. i. covid tim, v katerem so sodelovali
predstavniki razli¢nih sluzb. Za namen
porocanja smo uvedli sledenje okuZzbam
in izolacijam zaposlenih v obliki sledilnika
covid-19 (po anglesko covid-19 tracker) in
ga redno objavljali na intranetu. MoZnost
testiranja za covid-19 na letaliScu za
potrebe potnikov je ostala celotno leto
2021 za hitre antigenske in PCR teste.
DruZba Fraport Slovenija je drZzava v
sektorju letalskega prometa prepoznala
kot del kriticne infrastrukture v drZavi,
zato smo od drZave pridobili razkuZila in
za3citne maske ter zagotovljena sredstva
za hitre teste za samotestiranje.

Do konca leta 2021 se je v druZzbi cepilo
70 odstotkov zaposlenih.

Od zacetka pojava pandemije
je druZba na prvo mesto
postavila varnost in zdravje
svojih zaposlenih, poslovnih
partnerjev in potnikov.



https://youtu.be/uOIwhmX17nY

Graf 17: Sledilnik covid-19 za leto 2021 (zaposleni)
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Zavezani k izpolnjevanju svetovno priznanih standardov zagotavljanja zdravja in varnosti

Fraport Slovenija je bil v letu 2021
uspesen pri presoji o izvajanju
ukrepov s podrocja za3c¢ite pred novim

koronavirusom na ljubljanskem letaliscu.

S tem smo pridobili certifikat AHA,
ki ga podeljuje mednarodno zdruZenje
letalis¢ ACI.

Slika 5: Certifikat AHA

HAIHFDRTS COUNCIL
INTERNATIONAL

CERTIFICATE OF
ACCREDITATION

Fraport Slovenija, d.o.o.

in i
‘with the joint EASA and ECDC A\
a Heal

DATE OF ISSUANCE 03162022 DATE OF EXPIRY 03162023

%,

Director @eneral

ACI World

Program AHA letaliS3¢em omogoca, da
potnikom, zaposlenim, regulatorjem in
vladam potrdijo, da pri svojem delu in
upravljanju dajejo prednost zdravju in
varnosti na merljiv ter uveljavljen nacin.
LetaliS¢em omogoca, da potrjujejo
lastne ukrepe v vseh svojih objektih in
procesih ter z zagotovilom odli¢nosti pri

vzdrZevanju varnih higienskih letaliskih
zmogljivosti pomirjajo potujoco javnost,
ki te letalisSke zmogljivosti uporabilja.
Certifikat torej zagotavlja varno letalisko
izkusnjo v skladu s priporo¢enimi
zdravstvenimi ukrepi, dolo¢enimi v
smernicah za ponovni zagon in obnovo
letalskega prometa.

Program AHA letaliS¢em omogoca, da potnikom,
zaposlenim, regulatorjem in vladam potrdijo, da pri
svojem delu in upravljanju dajejo prednost zdravju
in varnosti na merljiv ter uveljavljen nacin.
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Novo zadovoljstvo

Z vsem, kar poc¢nemo, si prizadevamo za kar najvisje
zadovoljstvo potnikov, obiskovalcev in poslovnih partnerjev.
Pri tem so pomembni vsi vidiki nasih storitev in storitev
nasih partnerjev. Pozorno posluSamo, kar nam sporocajo
deleZniki. Zaposleni so motivirani, da dobre predloge
najhitreje udejanjimo.




Trajnostni odnosi s potniki,

ci in obiskovalci

obiskovalci in poslovnimi partnerji

Odli¢na uporabniska izku$nja na
letaliscu je sestavljena iz Stevilnih
velikih in drobnih aktivnosti, saj
je vse povezano v celoto. S tem
zavedanjem gradimo poslovne
odnose z vsemi partnerji in
vodimo z lastnim zgledom.

V casu okrevanija je e toliko
pomembneje, da nadgradimo
odnose zaupanja in odli¢nost

storitev na vseh ravneh.

Politika in strategija odnosov s poslovnimi partneriji

Cenimo dolgoro¢no partnerstvo in
pozdravljamo nove partnerje, ki bogatijo
potnisko izku3njo ter prispevajo k razvoju
letalis¢a. Skupaj z novimi partnerji
trgovske in gostinske ponudbe si bomo
prizadevali izbolj3ati kvaliteto storitev

ter se s ponudbo prilagajati zahtevam
potnikov in drugih strank letaliS¢a. Velik
poudarek dajemo trajnostnemu razvoju
na podroc¢ju ponudbe, pomembno nam
je, da potnikom in drugim strankam
ponujamo lokalne slovenske izdelke
domacih dobaviteljev. Poleg tega
omogocamo ponovno polnjenje plastenk
s pitno vodo na za to oznacenih mestih
v terminalu. Za otroke je v vsakem delu
terminala na voljo po en otroski koticek,
namenjen prosti igri. Poskrbljeno je

tudi za sprostitev odraslih, in sicer z ve¢
masaznimi stoli, ki so na voljo po celotnem
terminalu.

Ob nastopu epidemije smo se zavedali,
da ne bo imela vpliva na sodelovanje

z dobavitelji le za Cas trajanja, temvel
tudi po koncu epidemije. Vplivi na
poslovanje so bili odvisni predvsem od
velikosti podjetij. Manjsa so bila bolj
ranljiva, so bila pa za to bolj fleksibilna.
Vedja podjetja oziroma vedji poslovni
partnerji so v velikih primerih lazje
obvladovala situacijo. Pri vseh so se po
dolo¢enem ¢asu pokazale podobne
teZave oziroma spremenjeni pogoji
sodelovanja. Vse skupaij je vplivalo na
rast cen, ugotavljamo, da na celotnem
podrocju. Prihaja do daljsih dobavnih
rokov, dobavne verige niso ve¢ zanesljive.
Sooc¢amo se tudi s slab3o razpoloZljivostjo
materialov in storitev, manj je izbire.
Dobavitelji so manj fleksibilni. Zaradi
vsesplo3ne slab3e likvidnosti se krajsajo
placilni roki.
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Ponudbene cene so fiksne za kraj3e
obdobje. Zaradi nestabilnega trga ne
upajo vec garantirati cen, vna3a se
klavzula o dopustni spremembi cen.
Ugotavljamo, da se soo¢amo s splosno
volatilnostjo, trg je nestabilen, niha

in je nezanesljiv. Od nasih poslovnih
partnerjev pri¢akujemo ravnanje v
skladu z vsemi veljavnimi nacionalnimi
zakoni in predpisi ter drugimi
mednarodno sprejetimi standardi,
smernicami in naceli, kot so zakoni in
predpisi o preprecevanju korupcije,
zakoni in mednarodni standardi na
podrocju varovanja okolja, mednarodna
protimonopolna zakonodaja in predpisi
ter konkurencno pravo.

Graf 18: PritoZbe v letu 2021

Potniske storitve

Vsi nasi novi najemniki in izvajalci
storitev se morajo strinjati s posebnim
pogodbenim dolocilom, s katerim se
najemnik oziroma izvajalec seznanja s
politiko varstva okolja Fraporta Slovenija,
ki je podrobneje dolocena s Pravili za
uporabo letalid¢a oziroma s SploSnimi
pogoji varstva okolja. Vse elemente
svoje trajnostne zaveze sistemati¢no
prenasamo tudi na odnose z dobavitelji
na vseh ravneh.

V letu 2021 smo obravnavali
82 pritoZb in 4 pohvale.

Analiza pritozb in pohval

Mnenje potnikov o kakovosti oskrbe na
nasem letaliscu izredno cenimo, zato
njihovo zadovoljstvo redno merimo

z anketiranjem in sistemati¢nim
spremljanjem pritoZb in pohval. V letu
2021 smo obravnavali 82 pritozb in 4
pohvale potnikov, obiskovalcev letalis¢a,
letalskih prevoznikov in drugih partnerjev.
Vse prejete pritoZbe in pohvale natanc¢no
analiziramo in pripravimo ustrezne
ukrepe, kjer je potrebno oziroma mozno.
Vse dobljene pohvale se nanasajo na
izjemno prijazno in ucinkovito osebje

pri prijavi na let in potniskih storitvah
prevoznikov.
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Skriti nakup

Skriti nakup omogoca anonimno
raziskavo odnosov s kupci. Z njim
preverjamo, kako se osebje obnasa

do kupceyv, pri ¢emer podatkov ne
pridobivamo od resni¢nih strank,
ampak od navideznih potroSnikov

— skritih kupcev. V letu 2019 smo
pripravili strateski program raziskovanja
kakovosti ponudbe in storitev za
obdobje 2019-2023, ki je namenjen
rednemu spremljanju potreb in Zelja
uporabnikov letali§¢a. Omenjeni program
se je v skr¢eni izvedbi izvajal tudi v letu
2021. Izvedba raziskave je narejena

z namenom preverjanja kakovosti
delovanja nasih izvajalcev, ki opravljajo
gostinsko dejavnost, varnostni pregled
in komercialne storitve, ter nasega
osebja. Tako Ze leta izvajamo skriti nakup
za podrogje gostinstva, varnostnega
pregleda, duty freeja in prijave na let. V
letu 2019 smo dodali Se podrocje taksi
prevozov, storitve sluZbe rent-a-car in
poslovnega salona, v letu 2021 pa tudi
podrocje prodaje letalskih kart. Izvedba
raziskave skritega nakupa se je v letu
2021 izvajala v obdobju od avgusta do
decembra.

Rezultati skritega nakupa v letu 2021

Podro¢ja merjenja skritega kupca za
gostinstvo so naslednja: ponudba hrane
in pijace, postopek strezbe, urejenost
osebja, dodatna prodaja, komunikacija
med zaposlenimi in strankami ter prvi
vtis. Upostevani so bili tudi drugi kriteriji
po presoji kupca. V letu 2021 je bila hrana
in pijaca na voljo na razli¢nih lokacijah,
na katerih sta delovala dva ponudnika
gostinskih dejavnosti.

Trajnostni odnosi s potniki, pogodbenimi izvajalci in obiskovalci

Pri enem ponudniku je bila dosezena
povprecna ocena 90 %, pri drugem
ponudniku pa 85 %. Oba ponudnika, ki
opravljata gostinsko dejavnost, sta tako
dosegla povpre¢no oceno 87,5 %.

Podroc¢ja merjenja skritega kupca pri
varnostnem pregledu so naslednja:
urejenost varnostnega mesta, prijaznost,
urejenost in ravnanje varnostnega
osebja ter drugi kriteriji po presoji kupca.
Povprecna ocena je bila 84 %.

Podroc¢ja merjenja skritega kupca v duty
freeju so naslednja: urejenost prodajnega
mesta, predstavitev izdelka, dodatna
prodaja, urejenost osebja in drugi kriteriji
po presoji kupca. Povprecna ocena je bila
80 %.

Podroc¢ja merjenja skritega kupca pri
prijavi na let so naslednja: urejenost
okenca za prijavo na let, postopki prijave
na let, urejenost osebja in komunikacija
med zaposlenimi. Povpre¢na ocena je bila
80 %.

Podrocja merjenja skritega kupca pri
prodaji letalskih kart so naslednja:
urejenost okenca za prodajo letalskih kart,
postopki prodaje letalske karte, urejenost
osebja in komunikacija med zaposlenimi.
Povprecna ocena je bila 84 %.

Podrocja merjenja skritega kupca za

taksi prevoze so naslednja: urejenost
prevoznega sredstva in osebja, prijaznost
osebja, ugotavljanje potreb in Zelja
potnika, hitrost in kvaliteta izvedbe,
izstavitev racuna, znanje angleskega
jezika in nacin komunikacije. V letu 2021
ni bilo meritev.

Graf 20: Rezultati skritega nakupa po podrogjih v letu 2021 (v %)

Prijava na let

Prodaja letalskih kart
Varnostni pregled
Storitve rent-a-car
Ponudba hrane in pijace
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Poslovni salon

ni bilo meritev

Taksi prevozi

Podroc¢ja merjenja skritega kupca za
storitve sluzbe rent-a-car so naslednja:
urejenost prodajnega mesta in osebja,
prijaznost osebja, ugotavljanje potreb in
Zelja potnika, hitrost in kvaliteta ponudbe
ter dodatna ponudba. Povprec¢na ocena
je bila 70 %.

Podrocja merjenja skritega kupca

v poslovnem salonu so naslednja:
ugotavljanje kakovosti ponudbe,
vedenje zaposlenih, nacin komunikacije
zaposlenih in ¢istoca sanitarij. Povpre¢na
ocena je bila 93 %.

Povprecni rezultat ne predstavlja
reprezentativnega vzorca za celo leto

in Stevila nacrtovanih izvedb skritega
nakupa, zaradi Cesar sklepamo, da leto
2021 ne more biti primerljivo s prej3njimi
leti, saj smo skriti nakup izvajali le od
avgusta do decembra. Glede na rezultate
v omenjenem obdobju lahko ugotovimo,
da vsem nadim strankam zagotavljamo
kakovostne storitve. Rezultati za vsa
podrocja so zelo dobri, razen za tri: duty
free, prijave na let in storitve rent-a-car.

Glede na rezultate v obdobju
od avgusta do decembra 2021
lahko ugotovimo, da vsem
nasim strankam zagotavljamo
kakovostne storitve.

87,5
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—  Ciljna vrednost
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trud nasih zaposlenih.

S skupnimi moc¢mi, sodelovanjem,
motiviranostjo ekipe in vztrajnostjo
zmoremo vse, tudi v zahtevnih casih.
Povecan promet je tudi zaradi predsedovanja
Slovenije Svetu EU zahteval veliko usklajevanja

z vladnimi in varnostnimi organi.

Ponasamo se z zadovoljnimi potniki, ki so opazili

Anketiranje potnikov

Fraport Slovenija sledi strateskim ciljem
povecanja potniskega prometa in
izboljSanja trznega poloZaja ljubljanskega
letaliSCa v regiji. V skladu s temi cilji je
druZba Zelela spremljati zadovoljstvo
potnikov kot dodatek k raziskavam,
opravljenimi med letoma 2017 in 2019,
s ciljem dobiti vpogled v svoje potnike,
poloZaj na trgu, zaznavanje in splosno
zadovoljstvo. Zasnovana je bila obseZna
kvantitativna raziskava, namenjena

za odhodne potnike, da bi spremljali
razli¢ne vidike zadovoljstva potnikov

in segmente potnikov ter spremembe

v njihovi strukturi. Izvedba prvega

dela anketiranja je potekala v prvem
tromesecju leta 2020, ko je bila zaradi
pojava pandemije prekinjena.

Splo3ni podatki o anketiranju

O

N

Stevilo 2020:

N=772

Trajanje: od 14. 1. do 15. 3.

Metoda anketiranja: Osebno anketiranje s pomogjo racunalnika

Drugi del anketiranja se je izvajal v
obdobju od 15. septembra do

8. decembra 2021, ko se je tudi vrnil
potniski promet na nase letaliS¢e in smo
lahko zagotovili ustrezni reprezentativni
vzorec. Skupna ocena zadovoljstva je bila
4,8 od 6. Povprecna ocena zadovoljstva
je bila najvisja (5,4) v treh kategorijah:
prijava na let, varnost in kontrola potnih
listov, najniZja pa za ponudbo v trgovinah
in CistoCo ter udobje (4,9). Treba je
poudariti, da se je povpre¢na ocena
zadovoljstva potnikov krepko povecala
ravno pri trgovinah in pri barih ter
restavracijah v letu 2021. Do povecanja
povprecne ocene je prislo zaradi nove
atraktivnejSe komercialne ponudbe v
novoodprtem potniskem terminalu.

O

N

Stevilo 2021:

N=1.251

Trajanje: od 15.9.do 8. 12.

Na podlagi rezultatov anketiranja so bila
izpostavljena mo¢na podrogja, s katerimi
so nasi potniki zadovoljni, in oblikovana
priporocila za Sibka podro¢ja, na katerih
so mozne izbolj3ave. Glavne izboljSave
na letalis¢u bi se morale osredotociti na
ponudbo — raznolikost trgovin, barov

in restavracij ter vse vidike znotraj, od
raznolike ponudbe (razli¢cne vrste, lokalni
pridih itd.) do cen in izvedbe posebnih
in ciljnih ponudb. Na koncu lahko
izpostavimo, da je bilo tudi s pomocjo
ankete o zadovoljstvu prepoznano
izjemno strokovno, prijazno in lojalno
delo letaliSkega osebja. Druzba se
zaveda, da je nase osebje vir konkurenc¢ne
prednosti v panogi.

Kvota

Mesecna kvota izvedb anket se je dolocala
prek statisticnih podatkov, tipa leta in
casovnega razporeda odhodnega leta.

Jezik: slovenski, angleski, hrvaski, nemski, ruski


https://youtu.be/-A0t0i_rRNM
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Rezultati anketiranja v letu 2021 in primerjava z rezultati anketiranj v letu 2020

. Indeks
/5

N

o5 o A4

°
LTSy

[l

4,8 51 5,7

Splosno zadovoljstvo Prijetnost izku3enj Namen ponovnega obiska
49 48 51 51 68 57

El 8 E

54 54 54 49 50 51 49

Dostop Prijava na let Varnost Kontrola Trgovine Bari in Informacije Cistoca in
potnih listov restavracije udobje
50 50 54 54 54 54 54 54 4,7 4,9 4,6 5,0 51 5,1 51 4,9

Izpostavljena moc¢na podrocja in prednosti ter predlagane izboljSave za Sibka podrocja

i @

Zadovoljstvo potnikov PriloZnosti za izboljSavo Konkurenéna prednost
Urejenost Cistoca in udobje Obcutek varnosti

Izku$nja pri prijavi na let Prijazno in ustreZljivo letalisko osebje

Gostinska ponudba Raznolika ponudba izdelkov

Parkiris¢a (razpoloZljivost) Informacijski zasloni

RazpoloZljivost javnega transporta
Vrednost cene parkiris¢
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Novi viri

Na poti v nizkooglji¢no druzbo in kroZno gospodarstvo si
prizadevamo za nove trajnostne vire. Sonc¢na elektrarna,
ki je pricela z delovanjem novembra 2021, na letni ravni
proizvede okoli 530 MWh elektri¢ne energije in zagotavlja
sedem odstotkov celotne porabe vse elektricne energije
na letali¢u. Ocenjuje se, da se bodo s tem emisije CO,
zmanjsale za 200 ton na leto.
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Trajnostni odnos do okolja

Odgovoren odnos do naravnega okolja ter proaktivno in stratesko
upravljanje z okoljskimi vplivi je med temeljnimi gradniki nase
razvojne strategije, upravljanja, investicij in dnevnega ravnanja. Krovni
dokument varstva okolja je Poslovnik sistemov upravljanja, ki vkljucuje
sistem ravnanja z okoljem (ISO 14001), naSo okoljsko politiko, glavne
okoljske vidike in njihov vpliv ter okoljske cilje z ukrepi. Sodimo med
dejavnosti, ki lahko precej prispevajo k razogljicenju, zato v to smer
delamo odlo¢ne dolgoroc¢ne korake. Hkrati skrbno spremljamo tudi

druge vplive na okolje in jih skuSamo preprecevati oziroma blaZziti.

Okoljska politika

Okoljska politika, ki izhaja iz integrirane politike sistemov upravljanja in sledi nacelom
trajnostnega razvoja, vkljucuje okoljske zaveze, strateske cilje ter politike in akcijske
nacrte posameznih podrocij, ki vplivajo na okolje.

Okoljske zaveze

Nase okoljske zaveze so:

— sprejemanje ukrepov za zmanj3anje
hrupa zaradi letalskega prometa in
hrupa iz ostalih virov;

— zmanjsanje emisij ogljikovega dioksida
in emisij drugih toplogrednih plinov;

— spodbujanje ucinkovite porabe
energije, vode in papirja;

— sprejemanje ukrepov za preprecevanje
onesnaZevanja;

— uvajanje najboljSe prakse glede
ravnanja z odpadki;

— ohranjanje biotske raznovrstnosti in
naravnih vrednot;

— preprecevanje onesnaZevanja in
degradacije tal;

— vkljucitev smernic glede okolja v
postopke, povezane z javnimi narocili;
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— zagotavljanje usposabljanj za vse
osebe, ki lahko povzrocijo pomembne
vplive na okolje;

— spodbujanje odgovornega in
ustreznega ravnanja, in sicer z
izobraZevanjem, informiranjem in
ozave$canjem vseh zaposlenih glede
vidikov njihovih delovnih podrocij,
povezanih z okoljem;

— seznanjanje z okoljsko politiko vse
poslovne partnerje in osebe, ki
delujejo za druzbo ali v njenem imenu,
vklju¢no s pogodbenimi izvajalci, ki
opravljajo dela na lokaciji druzbe;

— izpolnjevanje pogojey, ki jih glede
okolja nalagajo zakonodaja in druge
zahteve;

— pridobitev ostalih standardov
kakovosti s podrocja okolja;

— zagotavljanje kadrovskih in finan¢nih
virov za sistem ravnanja z okoljem in
s tem povezane ukrepe;

— spodbujanje preglednosti pri
komunikaciji in dialogu
Z zainteresiranimi stranmi.

Strateski okoljski cilji

V skladu z okoljskimi zavezami ter
zakonskimi in drugimi zahtevami
oblikujemo strateske cilje, ki so del
trajnostne strategije druzbe.

Osredniji strateski cilji na klju¢nih okoljskih

podrogjih so:

— sistem ravnanja z okoljem: vzdrZevanje
dokumentiranega sistema ravnanja z
okoljem (ISO 14001);

— varstvo pred hrupom: obvladovanje
hrupa na ravni, ki omogoca
okoliskemu prebivalstvu izboljSano
kakovost Zivljenja;

— prehod v nizkooglji¢no druzbo:
vstop v stopnjo oglji¢ne nevtralnosti v
programski shemi ACA do leta 2025;

— ravnanje z odpadki: zmanj3anje deleza
mesanih komunalnih odpadkov na
10 odstotkov v skupni kolicini
odpadkov do leta 2030;

— energetska ucinkovitost: zmanj3anje
in zamenjava okolju Skodljivih
energentov

Planiranje sistema ravnanja z okoljem

Planiranje sistema ravnanja z okoljem

obsega naslednje elemente:

— opredelitev ukrepov za obravnavanje
okoljskih tveganj;

— spremljanje in obvladovanje zakonskih
in drugih zahtev;

— prepoznavanje in ocenjevanje okoljskih
vidikov z upostevanjem modela
Zivljenjskega cikla;

— dolocanje operativnih okoljskih ciljev
z ukrepi.

Okoljska tveganja

Prepoznavamo zunanije in notranje
dejavnike, ki vplivajo na okolje in lahko
zanj predstavljajo tveganje. Redno
preverjamo tudi potrebe in pri¢akovanija
nasih deleZnikov. Morebitna odstopanja
od zahtev in pricakovanj belezimo

in sprejemamo potrebne ukrepe za
izboljsanje. Posamezna tveganja, ki so
povezana z okoljskimi vidiki, obveznostmi
glede skladnosti ali mozZnimi izrednimi
razmerami, obvladujemo v okviru sistema
upravljanj tveganj na nivoju druzbe.

Obveznosti glede skladnosti

Za dejavnosti, ki jih izvajamo, obstajajo
zakonodajne zahteve, ki so neposredno
povezane s prepoznanimi okoljskimi
vidiki in jih moramo izpolnjevati.

V ta namen smo vzpostavili Register
zakonskih in drugih zahtev. Monitoringi
in porocanija, ki jih dolo¢a zakonodaija, so
zbrani v Registru zakonskih monitoringov
in porocanj, v katerem so opredeljene
naloge ali aktivnosti, odgovorna oseba za
izvedbo naloge ali aktivnosti, ¢asovni roki,
dokumentacija in njena hramba ter nacin
spremljanja izvedbe in status naloge ali
aktivnosti. Register se stalno dopolnjuje.

Izvajamo tudi periodi¢no ocenjevanje
skladnosti z zakonodajnimi in drugimi
zahtevami, in sicer na tri nac¢ine. Na
podrocju okoljskih vidikov je sistem
zasnovan v obliki tabele Register
okoljskih vidikov, kjer so obveznosti
glede skladnosti eden izmed kriterijev za
dolocitev pomembnih vidikov. Dodatni
oceni se izvajata e v okviru rednih
notranjih presoj in letnega vodstvenega
pregleda.

Okoljski vidiki in Zivljenjski cikel

Izvajamo, vzdrZzujemo in dokumentiramo
postopke za prepoznavanje in
ocenjevanje vidikov, ki povzrocajo vplive
na okolje. V ta namen je vzpostavljen
Register okoljskih vidikov, ki opredeljuje
vidike, pomembnost vidika, model
Zivljenjskega cikla in opredelitev izrednih
in nenormalnih razmer.

(kurilno olje, bencinsko in dizelsko
gorivo, elektri¢na energija iz
termoelektrarn) z ekolosko
sprejemljivejSimi (zemeljski plin,
obnovljivi viri energije);

— obnovljivi viri energije: povecanje
deleza obnovljivih virov energije
(hidroenergija, geotermalna, soncna
in vetrna energija, biomasa, bioplin).

Politike in akcijski nacrti

Poleg okoljskih zavez in strateskih ciljev

imamo v druzbi vpeljane politike in

akcijske nacrte po posameznih podrogjih:

— nacrt obvladovanja in zmanj3evanja
izpustov toplogrednih plinov;

— energetska strategija;

— mobilnostni nacrt;

— politika trajnostnega narocanja;

— politika tiskanja;

— akcijski na¢rt upravljanja prostoZivecih
Zivalskih vrst.

Register zajema tudi podrobnejsi opis
kriterijev za ocenitev pomembnosti
vidikov. Vkljucuje tako vidike, ki jih lahko
neposredno obvladujemo, vidike, na
katere lahko vplivamo posredno, kot tudi
vidike, ki so neposredni in hkrati posredni
(kumulativni vidiki). Za dolocitev
pomembnosti vidikov upostevamo
naslednje kriterije: zakonodajne zahteve,
ekonomiko poslovanja in mnenje
javnosti. Vsak vidik po kriterijih oznacimo
z barvami: rdeco, rumeno in zeleno.
Pomembni so vsi tisti vidiki, ki so po
enem ali veC kriterijih ocenjeni z rdeco
barvo. Vidiki, oznaceni z rumeno ali
zeleno barvo, so manj pomembni. Vsi
vidiki so kategorizirani na nacin, da je
Zivljenjski cikel storitev upostevan.
Model Zivljenjskega cikla storitve smo
glede na naravo in specifiko nasih
procesov in storitev definirali v Stirih
fazah:
— snovanje in razvoj storitev;
— zagotavljanje virov za izvedbo storitev;
— dobaviteljska veriga in distribucijska
mreza;
— izvedba storitev.

Okoljski vidiki, ki izhajajo iz sodelovanja
z najemniki, pogodbenimi izvajalci,
dobavitelji in poslovnimi partnerji, so
praviloma obvladovani s pogodbami ali
pisnimi sporazumi oziroma dogovori.



Neposredni in kumulativni okoljski vidiki

Hrup

Povzroc¢anje hrupa iz letalskega prometa

Zrak

Nastajanje emisij iz kotlovnic

Nastajanje emisij iz voznega parka

Nastajanje emisij iz dizelskih agregatov

VzdrZevanje hladilnih sistemov

Nastajanje emisij toplogrednih plinov

pri usposabljanju iz gasenja poZara

Odpadki

Nastajanje nenevarnih odpadkov

Nastajanje nevarnih odpadkov

Nastajanje gradbenih odpadkov

Nastajanje kabinskih odpadkov iz letal

Vode

Nastajanje komunalne odpadne vode

Nastajanje industrijske odpadne vode

Nastajanje padavinske odpadne vode

Povzrocitev onesnaZenosti podtalnice in tal

Kakovost in poraba pitne vode

Okoljski operativni cilji z ukrepi

Osnova za dolocitev operativnih ciljev

je lahko: okoljska politika, pomembnost
vidika, zakonske in druge zahteve,
prihranki, nujnost izbolj3anja oziroma
finan¢ne in tehnolo3ke zmozZnosti. Za
pomembne vidike morajo biti doloceni
operativni cilji. Za preostale vidike,

ki niso uvrs¢eni med pomembne, se
operativni cilji lahko dolocijo, niso pa
obvezni. Na podlagi operativnih ciljev
nacrtujemo ukrepe za njihovo doseganije.
Zahtevnejsi ukrepi so vodeni preko
projektov. Vsi operativni cilji in ukrepi

so zbrani v Registru ciljev in ukrepoy,

ki vklju€uje poleg ciljev Se opis ukrepa,
aktivnosti komuniciranja, nosilca ukrepa,
casovne roke, kazalnike za merjenje,
povezanost s stro3ki (Ce ti nastajajo),
fazo izvedbe in status cilja, strateske
kazalnike ucinkovitosti (¢e so opredeljeni)
ter povezavo z okoljskim vidikom.
Doseganje operativnih ciljev in izvajanje
ukrepov preverjamo v okviru vodstvenega
pregleda.

Okoljski vidiki

Trajnostni odnos do okolja

Nevarne snovi

Skladis¢enje in ravnanje z nevarnimi snovmi

Pretakanje nevarnih tekocin

Raba energentov

Raba elektricne energije

Raba plina za toplotno energijo

Raba pogonskega goriva za vozni park

Raba materialov
Raba posipnega materiala

Raba materialov za razledenitev letal

Raba nevarnih materialov

Raba pisarniskega materiala

Ostali vplivi na okolje
Obratovanje zunanje razsvetljave letalis¢a

Upravljanje letalis¢a in njegov vpliv na naravo

Vpliv elektromagnetnega sevanja na okolico

Metode vrednotenja za doseganje okoljskih ciljev

Mehanizmi in orodja, ki jih uporabljamo
pri spremljanju in poroc¢anju o napredku
na podrocju okoljskih ciljev, so:

— uradni monitoringi, ki jih izvajajo
pooblascene institucije, vsi okoljski
vidiki, ki so zakonsko doloceni
(monitoring emisij hrupa v okolje,
redne meritve dimnih plinov iz
kotlovnic in drugih naprav ter redne
meritve kakovosti odpadne in pitne
vode, porocila o ravnanju z odpadki in
ozonu s $kodljivimi snovmi);

— stalno ocenjevanje pomembnih
okoljskih vidikov in z njimi povezanih
okoljskih ciljev in programov
(poraba vode, energentov, pogonskih
goriv, nevarnih materialov);

— spremljanje klju¢nih kazalnikov
ucinkovitosti (t. i. KPI);

— samoocenjevanje — sistem notranjih
presoj in korektivnih ukrepov ter
priloZnosti za izbolj3ave;

— rezultati zunanjih presoj;

— spremljanje realizacije politik in

akcijskih nacrtov po posameznih
podrogjih;

— pregled okoljskih ciljev v okviru

vodstvenega pregleda;

— odkrito, transparentno in posteno

porocanje o trajnostnem delovanju

druZbe:

— trajnostno porocilo;

— sporocila in izjave za medije, in sicer
na spletnih straneh in druzbenih
omreZjih druzbe;

— obvescanje in ozavescanje
zaposlenih na intranetu.

Doseganje operativnih ciljev in
izvajanje ukrepov preverjamo v
okviru vodstvenega pregleda.
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Tabela 12: Operativni cilji z ukrepi za obdobje 2021-2030

St.  Operativni cilj Opis ukrepov Status
1. Formalizacija in izbolj$anje odnosov z delezniki glede Sestajanje letaliSke partnerske skupine za okolje (KZPS, JACL, pristojno ministrstvo) C .
emisij hrupa letalskega prometa Obravnava pritoZb 4
2. Zmanjs$anje absolutnega ogljicnega odtisa druzbe za najmanj Aktivnosti za zmanjSevanje porabe goriva in energentov @
5 odstotkov glede na triletno povprecje 2018-2020 Vzpostavitev in spodbujanje trajnostnih oblik mobilnosti
3. Zmanjsanje deleZa meSanih komunalnih odpadkov Vpeljava aktivnosti za doslednejse locevanje odpadkov na prevzemnih mestih C .
na 10 odstotkov v skupni koli¢ini odpadkov do konca leta 2030 (zlasti v potniskem terminalu in najemniskih prostorih) :
4. Celovita prenova oskrbe s toplotno energijo (fazno) Vgradnja kogeneracije z zemeljskim plinom + SPTE C '
5. Povecanje deleZa solarne energije Postavitev soncnih elektrarn na strehah objektov (fazno - Fraport I, Il in I11) C
6. Energetska prenova starih objektov (fazno) Izvedba prenove / dodatna izolacija na fasadi in zamenjava oken C
7. Izdelava Energetske strategije Priprava akcijskega nacrta za dolgoro¢no energetsko strategijo C
8. Postopna vzpostavitev ciljnega spremljanja porabe energije Nabava programske opreme ciljnega spremljanja energije C '
9. Izvajanje ukrepov iz akcijskega nacrta upravljanja Upravljanje Zivalskih habitatov (zlasti ptic) v okolici letali3¢a C .

prostoZivecih Zivalskih vrst

C V teku @ Zakljuceno

Gibanje kljucnih kazalnikov ucinkovitosti na okoljskem podro¢ju

Graf 21: DeleZ mesanih komunalnih odpadkov (v %) Graf 22: DeleZ elektricnih vozil (v %)
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Varstvo pred hrupom

Hrup je stalni spremljevalec letalis¢a

in njegovih dejavnosti, zato ga skrbno
upravljamo. Ljubljansko letaliS¢e na
podlagi uredbe, ki ureja ocenjevanje
hrupa v okolju, spada med manjsa
letaliSCa, za katera so zahteve glede
obremenitve okolja s hrupom stroZje

kot na vegjih letalis¢ih s prometom nad
50.000 operacij letno. Glavni vir hrupa
na obmodju letalisca so letalske operacije
na vzletno pristajalni stezi, ki ga povzroca
hrup potniskega in tovornega letalskega
prometa ter splosnega letalstva. Drugih
virov hrupa (cestni promet, dela na
poljih, drugi izredni dogodki ipd.) pri
oceni vpliva na okolje ne upostevamo. Pri
ugotavljanju hrupa letalskega prometa
sta pomembna parametra Stevilo poletov
in ¢as obremenitve posameznega poleta.

Graf 24: DeleZ vzletov v smeri

43 %

Sencur

Stevilo poletov spremljamo z letaligkim
informacijskim sistemom in merilnim
sistemom. Cas trajanja posamezne
obremenitve dobimo s sistemom
merjenja hrupnih dogodkov. Pri vsakem
preletu letala se zabeleZi Cas trajanja

tega dogodka in se pozneje uposteva pri
preracunavanju hrupnih obremenitev.

V letu 2021 so bile opravljene meritve
hrupa na dveh merilnih mestih: Senéur
in Vodice. Meritve so bile opravljene med
23. julijem in 23. avgustom 2021, ko je
gostota letalskega prometa glede na letno
povprecje najvecja. Identifikacija virov
letalskega hrupa je potekala na podlagi
radarskih podatkov, podatkov letaliskega
informacijskega sistema in dogodkov,
belezenih na posameznem merilnem
mestu.

Trajnostni odnos do okolja

Na podlagi identifikacije letalskih operacij
so bili doloceni tudi deleZi vzletov in
pristankov v posamezni smeri. Z vidika
ocenjevanja hrupa v okolju je poleg
Stevila letalskih operacij pomembna

tudi razporeditev letov v posameznih
obdobjih dneva. Na osnovi meritev in
izracuna hrupa v okolju za leto 2021 je
bilo ugotovljeno, da so dnevne, vecerne,
nocne, celodnevne in koni¢ne ravni
hrupa, kot posledica letalskih operacij,
na vseh merilnih mestih v dovoljenih
mejah. V nadaljevanju so analizirani
rezultati izvedenih meritev v letu 2021 in
primerjalno obdobje 2016-2019. V letu
2020 meritve zaradi izbruha pandemije
koronavirusa in posledi¢no ogromnega
upada letalskega prometa na letaliScu
niso bile izvedene, saj rezultati ne bi bili
primerljivi z letom 2019.

57 %

Vodice

Graf 25: DeleZ pristankov iz smeri

7%

Sencur

93 %

Vodice

Graf 26: DeleZi vzletov in pristankov v posameznem obdobju dneva (v %)
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Vletu 2021 med 23. 7. in
23. 8. so bile opravljene
meritve hrupa na dveh
merilnih mestih:

Sencur in Vodice.
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Analiza kazalcev hrupa za obdobje z najvecjo gostoto letalskega prometa v letih 2016—2019 in 2021

Graf 27: Gibanje povprecnih vrednosti dnevnih kazalcev hrupa
v obdobju z najvecjo gostoto prometa*

60

L

56 \

54 \
I \
. N\ \

48

2016 2017 2018 2019 2021

B Merilno mesto Sencur M Merilno mesto Lokarje M Mejni kazalec za L,

Graf 29: Gibanje povprecnih vrednosti no¢nih kazalcev
hrupa v obdobju z najvecjo gostoto prometa *
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Graf 28: Gibanje povprecnih vrednosti vecernih kazalcev
hrupa v obdobju z najvecjo gostoto prometa*
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Graf 30: Gibanje povprecnih vrednosti celodnevnih kazalcev
hrupa v obdobju z najvecjo gostoto prometa *
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*V letih 2016-2018 v juliju in avgustu, v letu 2019 obdobje od 15. julija do 15. avgusta, v letu 2021 obdobje od 23. julija do 23. avgusta.

Na osnovi meritev in izracuna hrupa v okolju za leto 2021
je bilo ugotovljeno, da so dnevne, vecerne, nocne, celodnevne
in koni¢ne ravni hrupa, kot posledica letalskih operacij, na vseh

merilnih mestih v dovoljenih mejah.




Karte hrupa

Karte hrupa izdelamo za letno povprecje.

Prikazujejo obremenitve v pasovih po

5 dB ali s posameznimi izofonami, ki
prikazujejo potek mejnih ravni hrupa
glede na kazalnike, predpisane z
zakonodajo. Osnova za izdelavo modela
Sirjenja hrupa v okolje so podatki o
letnem Stevilu operacij na letali3¢u in
podatki o razporeditvi posameznih
operacij glede na smer in tip operacije
(vzlet/pristanek).

Podatki iz grafov za obe merilni mesti
nam prikazujejo mejne ravni hrupa,
izmerjene in ocenjene za posamezni
mesec leta. Ceprav opravljamo skupno
oceno hrupa za letno obdobje, nam
tak3ne meritve povedo veliko o ravneh
hrupa in razporeditvi hrupa v letu
obremenitev s hrupom za posamezni
mesec.

Hrup letalskega prometa na merilnih mestih v okolici letalis¢a za leto 2021

Slika 6: Dnevna raven hrupa (L, )

Do 35dB W 35-404dB

W 40-45dB

Trajnostni odnos do okolja

Meritve hrupa letalskega prometa in
model Sirjenja hrupa (karta hrupa) za
leto 2021 nam kaZejo bistveno niZje
obremenitve s hrupom zaradi letalskega
prometa kot v predkoronskem letu 2019.
V letu 2021 smo namrec zabeleZili skoraj
45 odstotkov manj operacij v primerjavi z
letom 2019.

Slika 7: Vecerna raven hrupa (L, )

45-50dB

B 50-55dB

M 55-60dB W 60-65dB
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Obvladovanje izpustov toplogrednih plinov

Na kakovost zraka na obmocju letalis¢a
vplivajo emisije cestnega in letalskega
prometa, dejavnosti na letaliscu,
ogrevanje objektov na obmocgju letali3ca
in SirSe. Kakovost zraka na obmocju

je odvisna predvsem od dotoka
onesnazZenih mas iz smeri Ljubljane

in Kranja ter vremenskih razmer. Na
obmodju letalisca je v uporabi oprema za
hlajenje in klimatizacijo, ki vsebuje ozonu
Skodljive snovi. V zadnijih letih smo stare
hladilne naprave nadomestili z novimi,

ki imajo okolju prijazne freone, in s tem
zmanj3ali izpuste Skodljivih emisij v zrak.

Raba energije

Med pomembnimi okoljskimi zavezami
druZbe so ucinkovita raba energije,

raba obnovljivih virov energije oziroma
raba okolju prijaznej3ih energentoy,
zmanj3anje emisij ogljikovega dioksida
in emisij drugih toplogrednih plinov.
Definirali smo klju¢ne kazalnike
energetske ucinkovitosti. Kontinuirano
merimo rabo goriv in energije. Leta 2021
smo porabili 6.200.705 kWh elektri¢ne
energije (100-odstotno proizvedena

iz obnovljivih virov energije), 361.264
kubi¢nih metrov zemeljskega plina (ZP),
21.141 litrov utekocinjenega naftnega
plina in propana (UNP), 25.719 litrov
ekstra lahkega kurilnega olja (ELKO),
94.368 litrov dizla in plinskega olja, 9.122
litrov bencina in 394 litrov kerozina.

Zagon prve soncne elektrarne
na letaliscu

V partnerskem sodelovanju z druzbo
Resalta, ki je investitor projekta, je na
strehi garaZne hiSe s poslovnim prizidkom
zrasla sonc¢na fotovoltaicna elektrarna.
Elektrarna, ki je pricela z delovanjem
novembra 2021, na letni ravni proizvede
okoli 530 MWh elektri¢ne energije.
Proizvodnjo lastne elektri¢ne energije
zagotavlja 1.347 kakovostnih modulov,
elektri¢na energija iz obnovljivih virov

pa zagotavlja sedem odstotkov celotne
porabe vse elektri¢ne energije na
letaliS¢u. Ocenjuje se, da se bodo s tem
emisije CO, zmanj3ale za 200 ton na leto.
Investicija, ki prispeva k dolgoro¢nemu
cilju zmanjSevanja emisij CO, in prihranku
pri stroskih energije, je bila vredna
350.000 evrov. Gre za prvi, zagotovo pa
ne zadnji projekt tak3ne vrste na obmocju
letalisca.

Oglji¢ni odtis

Okrevanje letalskega prometa v ¢asu
pandemije poteka pocasneje, kot je bilo
sprva nacrtovano, kar Se zmeraj vpliva na
pravila programske sheme certificiranja
za zmanjSevanje toplogrednih vplivov
(Airport Carbon Accreditation — ACA), ki
poteka pod okriljem zdruZenja evropskih
letalis¢ (ACI Europe). ZdruZenje ACI
Europe je zato sklenilo tudi za leto

2021 prilagoditi pravila akreditacije,
zlasti ker ima velika vecina letalis¢ tudi

za leto 2021 teZavo dokazati zniZanje
relativnega oglji¢nega odtisa zaradi
precejSnjega padca Stevila potnikov v
primerjavi s predkoronskim obdobjem.
Ze v letu 2020 pa je zdruZenje sklenilo,
da se podatki o izracunu ogljicnega
odtisa za leto 2020 ne upostevajo v
prihodnjih viogah za obnovitev oziroma
podaljSanje akreditacije. Razlog je v tem,
da se poraba energije in s tem emisije ne
morejo zmanj3evati enako hitro kot Stevilo
potnikov. Obstaja minimalna poraba
energije (in s tem povezane emisije), ki
jo letalis¢e potrebuje, da ostane odprto
in deluje tudi ob zelo zmanjSanem Stevilu
letov in potnikov. V razmerah, s katerimi
se letali3¢a trenutno soocajo, je zato edini
primeren kazalnik absolutni oglji¢ni odtis.

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati
izraCuna oglji¢nega odtisa za leto 2021, v
katerih ni vkljucenega leta 2020.

V primerjavi s povprecjem obdobja
2017-2019 smo absolutno koli¢ino
izpustov CO, zmanij3ali za skoraj 13
odstotkov. Na podlagi podatkov o 3tevilu
potnikov in teZi tovora za leto 2021

so se izpusti v primerjavi z obdobjem
2017-2019 povecali za 253 odstotkov na
posameznega potnika oziroma zmanjsali
za 23 odstotkov na 100 kg tovora

(v letu 2021 smo na nasem letaliScu
zabeleZili skoraj 23-odstotni porast
tovornega prometa).

V letu 2021 je bilo zabeleZzeno povecanje
ogljicnega odtisa v segmentu ogrevanja
in generatorjev, zniZanje oglji¢nega
odtisa pa v segmentu elektrike in lastnega
voznega parka.

V razmerah, s katerimi se

letalis¢a trenutno soocajo,
je edini primeren kazalnik
absolutni oglji¢ni odtis.

Tabela 13: Izrac¢un oglji¢nega odtisa 1. in 2. obsega za leto 2021

Obseg / Vir emisije tCOe %
1. OBSEG 1.114,500 39,7
Ogrevanje 755,800 27,0
UNP 4,000 0,1
zP 682,600 24,4
ELKO 69,200 2,5
Generatorji (PO) 12,100 0,4
Usposabljanje iz gasenja poZara 31,200 1,1
UNP 31,180 1,1
Neposredne emisije CO, (gasilni aparati) 0,020 >0,1
Kemikalije za razleditev (glikol) 48,900 1,7
Lastni vozni park (vkljucene tudi sluZbene poti) 266,500 9,5
Dizel 244,000 87
Bencin 21,500 0,8
Kerozin 1,000 >0,1
2. OBSEG 1.694,800 60,3
Elektri¢na energija 1.694,800 60,3

1. IN 2. OBSEG

2.809,300 100,0
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Dejanja vsakega posameznika Stejejo
@ za lepsi jutri. UspeSno smo vzpostavili
sistem odlaganja odpadkov na novem
ekoloSkem otoku. Uveljavili smo sistem izracuna
ogljicnega odetisa leta za nase potnike in na strehi
parkirne hise postavili novo fotovoltaicno
elektrarno.

PrimoZ PrimoZi¢, strokovni sodelavec za varstvo okolja

Graf 31: DeleZ 1. in 2. obsega emisij v izracunu oglji¢nega odtisa za leto 2021
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Graf 32: Oglji¢ni odtis posameznih virov emisij 1. in 2. obsega za leto 2021
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Graf 33: Oglji¢ni odtis porabe energentov, goriv in kemikalij za leto 2021
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https://youtu.be/ecd_Aw6YkR8

78

Trajnostni odnos do okolja

Tabela 14: Ogljicni odtis 1. in 2. obsega v letu 2021 glede na izhodis¢no leto

Kategorija podatka Leto -3 Leto -2 Leto -1  Izhodis¢no leto Leto 0 Ogljicni odtis v letu 0
(2017) (2018) (2019) Povpredje (2021)  glede na izhodis¢no leto
2017-2019 (%)
Absolutni ogljicni odtis (t CO, / t CO,e*) 3.168,543 3.417,000 3.080,000 3.221,848  2.809,000 -12,8%
Stevilo potnikov 1.688.558 1.818.229 1.727.136 1.744.641 430.943 -
TeZa tovora (v tonah / 100 kg tovora) 243.140 259.070 248.750 250.320 283.825 -
Relativni oglji¢ni odtis (kg CO, / kg CO,e* / potnika) 1,88 1,88 1,78 1,85 6,52 253,0 %
Relativni oglji¢ni odtis (kg CO, / kg CO,e* / 100 kg tovora) 1,30 1,32 1,24 1,29 0,99 -23,1%
Emisijski faktor za elektriko (za posamezno leto) 0,379 0,356 0,351 0,362*%* - -
* Od leta 2018 poroamo o CO e.
**  Upostevana povprecna vrednost faktorjev triletnega obdobja pred letom, za katero se izracuna ogljicni odtis, pri cemer se leto 2020 ne uposteva.
Graf 34: Kolicina CO, posameznih virov emisij v izhodis¢nem letu in letu 2021 (v t CO,e)
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Graf 35: Prikaz sprememb kolicin CO, posameznih virov emisij v letu 2021 glede na izhodis¢no leto (v %)
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Trajnostna mobilnost

Z mobilnostnim nacrtom Zelimo
zaposlene, poslovne partnerje ter

potnike in obiskovalce letaliS¢a
spodbuditi k spreminjanju potovalnih
navad, odgovorni in racionalni uporabi
avtomobila ter izbiri trajnostnih prevoznih
sredstev. DruZba se zaveda teZav z
mobilnostjo in dostopnostjo letalis¢a

z vidika trajnostnih oblik prevoza, zato
poskuSa mobilnostni nacrt te omejitve kar
najbolje upostevati. Letalisce je z bliZnjimi
kraji sicer povezano s sredstvi javhega
prevoza, a jih zaposleni zaradi izmenske
narave dela ne morejo uporabljati.
Zaposleni za prevoz na delo vec¢inoma
uporabljajo avtomobile, saj je prometna
infrastruktura precej neprijazna za hojo in
kolesarjenje.

Klju¢ni (merljivi) cilji mobilnostnega

nacrta do konca leta 2022 so:

— zmanijsati oglji¢ni odtis sluZzbenih
potovanj z avtomobili za 10 % glede
na leto 2019;

— opraviti 30 % avtomobilskih sluzbenih
poti z elektri¢nimi vozili v letu 2021;

— opraviti 40 % avtomobilskih sluzbenih
poti z elektricnimi vozili v letu 2022;

— spodbuditi 5 % potnikov k uporabi
trajnostnih oblik prevoza do konca leta
2022.

Graf 36: DeleZ avtomobilskih voZenj z elektri¢nimi vozili v obdobju 2018-2021 (v %)

2018
2019
2020

2021

Oskrba s pitno vodo

Oskrba s pitno vodo v kompleksu letalisca
poteka po treh glavnih virih iz smeri
Krvavca, Kranja in Adergasa. Z vec viri je
zagotovljena tudi redundanca. Znotraj
letaliSkega kompleksa so primarni dovodi
povezani v interni sekundarni vodovodni
sistem. Razvod vodovodnega omreZja
poteka v koridorjih cest s stranskimi
odcepi do posameznih objektov oziroma
zazidalnih karejev. Vodovodno omreZje
ne oskrbuje objektov samo s pitno

vodo, pac pa tudi hidrantno omreZje.

Za zagotavljanje poZarne vode oziroma
napajanje hidrantov je zgrajen poZzarni
bazen s kapaciteto 300 kubi¢nih metrov.

Odvajanje odpadnih voda

V druZbi odgovorno ravhamo z vsemi
kategorijami odpadne vode. Na obmocju
letaliS¢a nastajajo naslednje kategorije
odpadne vode:

— komunalne odpadne vode, katerih
deleZ se ocenjuje na vec kot 90
odstotkov celotne koli¢ine odpadnih
voda, ki nastajajo v razli¢nih objektih
letalisca;

— industrijske odpadne vode, ki nastajajo
na lokaciji letalske akademije;

— meteorne odpadne vode z utrjenih
povrsin.

V letu 2018 se je celotni kompleks

letalisca prikljucil na centralno cistilno

napravo DomZale-Kamnik. Vse
komunalne in industrijske odpadne
vode iz kompleksa letali$¢a se zdruZujejo

v skupni kanalizacijski kolektor, ki je

povezan do priklju¢ka Spodnji Brnik. Od

tam se odpadne vode stekajo v javno

kanalizacijsko omreZje, ki se zakljuci v

centralni Cistilni napravi v DomZalah.

Trajnostni odnos do okolja

Vse klju¢ne cilje izvajamo operativno

z akcijskim nac¢rtom, v katerem so

opredeljeni ukrepi po podrogjih:

— promocija in informiranje o
mobilnostnem nacrtu;

— zmanjsevanje potreb po potovanjih;

— spodbujanje trajnostnih oblik prevoza;

— investicije v infrastrukturo in sredstva.

V letu 2021 je bilo zaradi Se zmeraj
trajajoCe epidemije in obcasnih omejitev
javnega Zivljenja opravljeno nekaj manj
sluzbenih kilometrov z elektri¢nimi
vozili. Z elektricnimi vozili smo tako
prevozili 1.354 od skupnih 5.198 km,
kar predstavlja 26 % vseh avtomobilskih
voZenj.

30

Odvajanje meteorne vode s Cistih povrsin
(strehe objektov) poteka s ponikanjem v
obstojedi teren. Odvajanje meteorne vode
z onesnaZenih povrsin (ceste, parkirica,
letaliSka plo3cad) poteka po internem
kanalizacijskem sistemu, na katerem so
vgrajeni ustrezni lovilci olj in mascob, in s
ponikanjem v obstojeci teren. Na SirSem
obmodju letalis¢a ni vodotokov. Potok
Reka tece zahodno od lokacije letaliS¢a
skozi naselji Spodnji Brnik in Lahov¢e in je
oddaljen vec kot dva kilometra. Reka Sava
tece juZzno od letaliS¢a in je oddaljena

vec kot Stiri kilometre. Ker v bliZini ni
vodotokov in sestava tal omogoca dobro
ponikanje, se padavinska voda iz objektov
letaliS¢a odvaja posredno v vode preko
ponikovalnic. Obmoc¢je ponikanja se ne
nahaja na vodovarstvenem obmog¢ju ali
prispevnem obmocju kopalnih voda.
Sirse obmogje letalis¢a prav tako ne leZi v
obmo¢ju Natura 2000.
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Ravnanje z odpadki

LetaliSka dejavnost je neposredno
povezana z nastankom razli¢nih vrst
odpadkov. Nenehen izziv, ne le nase
druzbe, ampak 3irSega sistema ravnanja

z odpadki, je odpadke prepoznati kot
surovine, ki lahko v razli¢nih sistemih
kroZijo v zaprtih zankah. Fraport Slovenija
je izvirni povzrocitelj odpadkov, pri
katerem v enem koledarskem letu v
povprecju nastane vec kot 150 ton
odpadkov ali ve¢ kot 200 kg nevarnih
odpadkov. Skladno z zahtevami veljavnih
predpisov, ki urejajo podrodji ravnanja z
odpadki in odpadnimi olji, imamo izdelan
nacrt gospodarjenja z odpadki. Pri
pripravi nacrta gospodarjenja z odpadki
upostevamo veljavni zakonski okvir na
podroc¢ju ravnanja z odpadki in usmeritve
iz resolucije o nacionalnem programu
varstva okolja za obdobje 2020-2030. Na
podrodju ravnanja z odpadki zasledujemo
srednjerocni cilj zmanj3anja deleza
mesanih komunalnih odpadkov na

10 odstotkov v skupni koli¢ini odpadkov
do konca leta 2030.

Glede na vir nastanka odpadkov lahko
druzbo razdelimo v tri sklope, in sicer:
— administrativni del;

— vzdrZevalno-operativni del;

— letalski del.

Pri ravnanju z odpadki nam je vodilo
hierarhija EU, ki daje prednost snovni
uporabi pred energetsko izrabo in
kon¢nim odlaganjem, zato vse odpadke
zbiramo in ustrezno lo¢ujemo na
obmodjih posameznih sklopov dejavnosti.
Za zagotavljanje loCevanja odpadkov

po osnovnih frakcijah imamo centralni
ekoloski otok za odpadke in druga manjsa
ekolo3ka zbirna mesta za nekatere druge
vrste odpadkov, kot so: kartuse, odpadna
motorna olja, absorbenti, oljni filtri,
izrabljene gume, letalski odpadki idr.
Ustrezno loCene odpadke po frakcijah
predajamo izvajalcu lokalne javne sluzbe
in prevzemnikom odpadkov, ki imajo
potrebna dovoljenja ali potrdila o vpisu v
ustrezne evidence Agencije RS za okolje.
Dolocena koli¢ina letalskih odpadkov

(t. i. odpadki 1. kategorije) gre v seZig.
Novozgrajeni centralni ekoloski otok,

ki je zacel obratovati v letu 2020, je
opremljen s sodobno komunalno opremo
in tehnologijo, s ¢imer je zagotovljena 3e
vi$ja kakovost ravnanja z odpadki, zlasti

z vidika loCevanja odpadkov Ze na izvoru
oziroma pri predaji odpadkov na centralni
ekolo3ki otok. Epidemija koronavirusa v
Sloveniji je imela dolocen vpliv na nastale
koli¢ine odpadkov tudi 3e v letu 2021.

Graf 37: Vrste nastalih odpadkov v letu 2021 (v %) *
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Zaradi pocasnega okrevanja poslovanja
letaliSke dejavnosti in postopnega
vracanja Stevila potnikov v primerjavi

s predkoronskim letom 2019 Se zmeraj
beleZimo 51-odstotni padec v segmentu
lo¢eno zbranih komunalnih odpadkov,
65-odstotni padec v segmentu odloZenih
komunalnih odpadkov in 48-odstotni
padec v segmentu komunalnih odpadkov
za seZig (letalski odpadki).

V primerjavi s koronskim letom 2020 pa
beleZimo 51-odstotni porast v segmentu
loceno zbranih komunalnih odpadkov,
14-odstotni porast v segmentu odloZenih
komunalnih odpadkov in 113-odstotni
porast v segmentu komunalnih odpadkov
za seZig.

V strukturi odpadkov, ki nastanejo

na ljubljanskem letali$¢u, obicajno
najvedji deleZ predstavljajo gradbeni
odpadki. Njihov obseg je odvisen od
letnih gradbenih investicij v prenovo in
posodobitev letaliS¢a. Leta 2021 se je
vedji investicijski cikel gradenj zakljucil,
zaradi Cesar so nastale manj3e kolicine
gradbenih odpadkov v primerjavi s
preteklimi leti.

55 %
EmbalaZa

(papir, plastika, steklo, kovina, les)

2%

Izrabljene gume

3%

Letalski odpadki 1. kategorije

Graf 38: Nacini ravnanja z odpadki v letu 2021 (v %) *

5%
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1%

Ponovna uporaba

Tabela 15: Nacini ravnanja z odpadki
vletu 2021 (v kg) *

Vrsta ravnanja z odpadki* vkg
Kompostiranje 11.344
Ponovna uporaba 2.180
Recikliranje 122.141
SeZig** 14.201
Odlaganje 66.540
Skupaj 214.618

*  Gradbeni odpadki niso vkljuceni.
** Vkljuceni tudi nekomunalni odpadki.
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Tabela 16: Zbrani odpadki v letih 2017-2021 (v kg)

Vrsta odpadka 2017 2018 2019 2020 2021
Letalski odpadki prve kategorije (1) 8.804 9.532 13.893 3.398 7.236
EmbalaZa (papir, plastika, steklo, kovina, les) 155.228 203.780 252.290 77.596 118.720
OEEQ, baterije, sijalke in kartuse 7.026 8.481 9.542 3.079 5.219
Mesani komunalni odpadki 178.600 204.740 190.060 58.240 66.540
Biorazgradiljivi kuhinjski odpadki 4.021 4.707 7.164 7.164 11.344
Izrabljene gume 3.620 3.424 3.760 3.530 3.864
Drugi odpadki (olja, absorbenti, filtri) 407 189.658 15.323 69.811 3.483
Gradbeni odpadki 0 18.707.381 47.396.929 5.563.424 163.616
Nevarni odpadki - skupaj (2) 4.587 7.979 8.661 34.416 7.325
Nenevarni odpadki - skupaj (3) 459.315 20.048.192 47.866.407 5.748.428 365.461
Skupaj (1+2+3) 472.706 20.065.703 47.888.961 5.786.242 380.022
Graf 39: MeSani komunalni odpadki v obdobju 2017-2021 (v t) Graf 40: EmbalaZa v obdobju 2017-2021 (v t)

2017 2017
2018 2018
2019 2019
2020 2020
2021 2021
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Tabela 17: Nastali komunalni odpadki v obdobju 2017-2021 (v kg)
2017 2018 2019 2020 2021
Nastali komunalni odpadki 346.653 422.759 463.407 146.398 203.840
Loceno zbrani komunalni odpadki* 159.249 208.487 259.454 84.760 130.064
OdloZeni komunalni odpadki** 178.600 204.740 190.060 58.240 66.540
Komunalni odpadki za seZig*** 8.804 9.532 13.893 3.398 7.236
* embalaZa (papir, plastika, steklo, kovine, les), biorazgradljivi kuhinjski odpadki
**  meSani komunalni odpadki
***  letalski odpadki 1. kategorije
Graf 41: Nastali komunalni odpadki v obdobju 2017-2021 (v t)
2017
2018
2019
2020
2021 ‘
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B Nastali komunalni odpadki B Loceno zbrani komunalni odpadki B OdloZeni komunalni odpadki B Komunalni odpadki za seZig
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Graf 42: Nastali komunalni odpadki v obdobju 2017-2021 (v kg/potnika)
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B Nastali komunalni odpadki

Ravnanje z nevarnimi

tekoc¢inami, snovmi in
materiali

V skladu z uredbo, ki ureja skladi3¢enje
nevarnih tekocin v nepremicnih
skladi3¢nih posodabh, je treba za

skladi3¢a z zmogljivostjo, vecjo od deset
kubi¢nih metrov, sprejeti Nacrt ravnanja
z nevarnimi tekocinami, s katerim se
dolocijo ukrepi za preprecevanije iztekanja
ali razlitja nevarnih tekocin v okolje in
nacini ravnanja ob nenadzorovanem
iztekanju nevarnih tekocin iz nepremi¢nih
rezervoarjev, cevovodov ali opreme

za polnjenje oziroma praznjenje
rezervoarjev. V druzbi imamo podzemni
rezervoar z zmogljivostjo 50 kubi¢nih
metrov. V njem skladis¢imo kurilno olje,
ki je v kemijskem in varnostnem smislu
snov z enakimi lastnostmi kot dizelsko
gorivo, glede na temperaturo destilacije
pa spada v kategorijo srednjih naftnih
destilatov. V avioblagovnem skladi3c¢u in
delavniskih prostorih hranimo oziroma
zbiramo manijse koli¢ine nevarnih snovi.
Na obmogju letali¢a so postavljeni lovilci
olj in mascob, ki zadrZujejo iztekanja

in razlitja nevarnih tekocin (npr. goriv,
ostankov olj, tekocine za razleditev).

B Loceno zbrani komunalni odpadki

1.000.000

0,21

0,23

0,27

— |

B Odlozeni komunalni odpadki

Lovilce olj stalno vzdrZzujemo in
pregledujemo. V preteklosti smo

vse obstojece lovilce olj zamenjali z
novejsimi oziroma smo jih z namestitvijo
koalescentnih filtrov prilagodili standardu
SIST EN 858-2. V letu 2021 smo porabili
okoli 100 kilogramov nevarnih materialov
(barv, Skropiv, razredcil idr.), kar je manj
kot v letu 2020, zlasti zaradi manj3e
porabe barv za barvanje talnih povr3in.

Elektromagnetno sevanje

Na obmodju letaliS¢a so locirani viri
elektromagnetnega sevanja, kot so bazne
postaje za mobilno telefonijo, radarski
navigacijski sistemi za nadzor letalskega
prometa in transformatorske postaje

za elektroenergetsko oskrbo obmocja
letalid¢a. Radarski navigacijski sistemi v
lasti Kontrole zra¢nega prometa Slovenije
in bazne postaje za mobilno telefonijo

so predmet obveznih monitoringov

v skladu z zakonodajo s podrocja
elektromagnetnih sevanj. Rezultati
monitoringov dokazujejo, da so sevalne
obremenitve v okolici radarjev in baznih
postaj pod mejnimi vrednostmi, kot jih
doloca zakonodaja.

B Letalski odpadki 1. kategorije
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== Stevilo potnikov

Svetlobno onesnaZevanje

Na obmocju letaliS¢a osvetljujemo
predvsem parkirne in prometne povriine
(interne ceste), pa tudi vzletno-pristajalno
stezo, ki ima svetlobno navigacijski sistem
za delovanje letali3ca. Osvetljene so tudi
oglasne povrsine. V druZbi e nimamo
vzpostavljenega loCenega sistema za
merjenje porabe elektri¢ne energije za
razsvetljavo. Meritve elektri¢ne energije se
opravljajo v vsaki transformatorski postaji,
ki so lokacijsko ume3cene po posameznih
terminalih glede na njihove energetske
potrebe. Vklop razsvetljave je izveden z
vklopno-izklopnimi tipkami, name3cenimi
na posameznih stikalnih blokih in
objektih. Za preprecitev vklopa podnevi
je v stikalnih blokih vgrajena fotocelica.
Vse svetilke in panoji se vklopijo po
principu fotocelice. Svetilke se vklopijo in
izklopijo popolnoma same. Letna poraba
elektri¢ne energije za zunanjo razsvetljavo
se ocenjuje na pribliZno 300 megavatov.
V skladu s podro¢no zakonodajo, ki ureja
svetlobno onesnaZevanje, imamo izdelan
nacrt razsvetljave.



Nepredvideni okoljski dogodki

Prepoznavamo morebitne situacije, ki

lahko privedejo do izrednih razmer in

nesrec v okolju. Za pripravljenost in odziv

na izredne razmere so vzpostavljeni

postopki. Najpomembnejsi dokumenti,

kjer so opisani nacini ukrepanja ob

nastanku izrednih dogodkov, so nasledniji:

— Nacrt zadcite in re3evanja v primeru
izrednih varnostnih dogodkov na
letaliscu;

— Obratni nacrt zascite in re3evanja ob
nesreci zrakoplova na letaliscu;

— PoZarni red;

— lzvlecki iz PoZarnega reda;

— Evakuacijski nacrti;

— Nacrt ravnanja z nevarnimi tekocinami;

— Poslovnik za obratovanje lovilcev olj in
mascob;

— Sheme obve3canja.

Tabela 18: Pogostost razlitij nevarnih snovi v letih 2017-2021

na 1.000 letalskih operacij

Zavedamo se tudi potencialnih

okoljskih tveganj in nevarnosti za

okolje. Posamezna okoljska tveganja so
opredeljena v okviru sistema upravljanja
tvegan;.

V letu 2021 je bilo 31 razlitij nevarnih
snovi (v letu 2020 jih je bilo 20). Tovrstne
nesrece delimo na majhna razlitja do

pet kvadratnih metrov in vedja razlitja,

ki presegajo pet kvadratnih metrov. Od
31 razlitij je bilo 28 majhnih razlitij (v
povpredju tri litre snovi), tri so bila vecja
(v povprecju 100 litrov snovi). Vsa razlitja
smo nemudoma sanirali z absorpcijskim
sredstvom in o¢istili z visoko ucinkovitim
Cistilnim in gasilnim sredstvom za

dekontaminacijo okolja z mineralnimi olji.

Porast razlitij je posledica vecjega Stevila
operacij v letu 2021.

Trajnostni odnos do okolja

Trajnostno narocanje

Pri izbiri dobavitelja smo pozorni na
trajnostne kazalnike, zato odnos z
dobavitelji temelji med drugim na

nasi politiki trajnostnega narocanja.
Narocamo pisarniski papir, ki ni beljen

s klorom, primarna surovina pri tem pa

je les, ki izvira iz trajnostno upravljanih
gozdov (FSC, PEFC, SCI). Nabavljamo
tudi papir s podeljenim okoljskim znakom
(Ecolabel, Blaue Engel) in pisarniski papir
iz 100-odstotno reciklirane primarne

surovine. Za ¢id¢enje tako zaposleni kot
zunanji izvajalci ¢iS¢enja uporabljajo
okolju prijazna istila s priznanimi
okoljskimi znaki. Elektricna energija, ki

jo druzbi zagotavljajo dobavitelji, se
pridobiva iz 100-odstotno obnovljivih
virov energije. Ocenjujemo, da priblizno
90 odstotkov nasih dobaviteljev prihaja iz
lokalnega okolja oziroma imajo sedez v
Republiki Sloveniji.

Graf 43: Pogostost razlitij nevarnih snovi v letih 2017-2021

na 1.000 letalskih operacij

2017 2018 2019 2020 2021 2017
Stevilo letalskih operacij (LO) ~ 34.444 35.512 31.489 12.980 17.461 2018
Stevilo razlitij 22 37 19 20 31 2019
Pogostost razlitij/1.000 LO 0,64 1,04 0,60 1,54 1,78

2020

2021
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Sobivanje s pticami

Vzletno-pristajalna steza (VPS) je odprt
prostor, kjer je sobivanje s pticami nujno.
Upravljavec letalid¢a si prizadeva to doseci
z razli¢nimi ukrepi. Pri tem ne pozablja na
svoje glavne odgovornosti na podrocju
upravljanja prostoZivecih Zivalskih vrst,

ki zajemajo proucevanje, preventivo,
ukrepanje in nenehno izpopolnjevanje.
Osnovno znanje za sobivanje s pticami

je bilo pridobljeno v dolgoro¢ni ekolo3ki
studiji. Studija je omogocila vpogled v
stanje biolo3kih populacij, prisotnost
faktorjev privlacnosti, pripravo ukrepov za
zmanj3evanje prisotnosti ptic in njihovo
spremljanje. Nenehno tudi iS¢emo

in uvajamo nove nacine, ki temeljijo

na sodobnih sistemih monitoringa in
zmanjSevanja prisotnosti ptic. S posegi

v okolje Zelimo predvsem zmanjsevati
razpoloZljivost hrane.

Skladno s priporocili Studije smo poskrbeli
za primerna tehni¢na sredstva za pregon
ptic in ustrezno usposabljanje kadrov.
Da bi dodatno opozorili na na3a
prizadevanja, s katerimi na trajnostni
nac¢in omogocamo varnost na letalisCu,
se udeleZzujemo izobraZevanj in
spoznavamo novosti na podro¢ju
upravljanja ptic in drugih prostoZivecih
Zivalskih vrst. Pripravljamo porocila o
opazovanju in pregonu ptic na letaliscu
in trkih ptic z letali. Podatki se redno
zbirajo v programskem orodju WLM
Galiot, ki ga ima operativno osebje

na voljo v svojem vozilu. lzdelali smo
2-letni (2021-2022) akcijski nacrt za
upravljanje s prostoZivec¢imi Zivalskimi
vrstami, v katerem so opredeljeni

ukrepi za zmanj3evanje nevarnosti, ki jo
predstavlja prisotnost ptic na letalisc¢u.

Graf 44: Stevilo izvedenih pregonov ptic v letu 2021 (po mesecih)
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Ukrepi so pripravljeni na podlagi izdelane
ocene tveganja za trke ptic z letali in so
osredotoceni na zmanj3evanje tveganja
tveganija. Najvecje tveganje Se vedno
zaznavamo pri vrsti ptice kanja.

Glede povecanja potrjenih trkov ptic v
letu 2020 (ocenjeno zaradi pandemi¢nih
posledic manjSega 3tevila letalskih
operacij in posledi¢no mirnejSega okolja
za ptice na obmodju letalis¢a) smo si v
letu 2021 prizadevali za njegov ponovni
trend upadanja, in sicer v ukrepanju proti
porastu razpoloZljive hrane za kriticne
vrste ptic (ujede), predvsem poljske
voluharice. V letu 2021 smo statisti¢no
bistveno zmanj3ali Stevilo potrjenih trkov,
nominiranih na 10.000 letalskih operacij.
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Veliko pozornost namenjamo
@ pregledovanju povriin letali3¢a, saj
skrbimo za sobivanje z Zivalskimi
vrstami. ProstoZivece Zivali, kot so ptice, zajci in
lisice, z manevrskih povrsin preusmerjamo
v gozd oziroma na druge povrsine.
Za preusmeritev ptic uporabljamo bioakustiko
in razli¢na tehnicna sredstva.

Matej Slapnik, nadzornik povrsin letalis¢a

Tabela 19: Povprec¢na prisotnost ptic na VPS za pet vrst z najvisjo prisotnostjo v letu 2021

Januar  Februar Marec April Maj Junij Julij Avgust  September Oktober November December
B Kanja 0,942 0,949 0,776 0,284 0,201 0,362 0,341 2,254 1,872 0,888 0,775 0,672
B Siva vrana 0,233 0,208 0,282 0,521 0,486 1,257 1,841 0,232 0,035 0,102 0,040 0,011
B Navadna postovka 0,204 0,181 0,314 0,468 0,560 0,311 0,333 0,450 0,607 0,221 0,153 0,067
W Skorec 0,002 0,270 0,906 0,014 0,002 3,760 2,093 2,555 0,299 1,603 0,147 0,000
B Kmecka lastovka 0,002 0,003 0,002 0,014 0,320 0,243 3,674 1,524 0,000 0,012 0,000 0,000

Graf 46: Povprecna prisotnost ptic na VPS za pet vrst z najvisjo prisotnostjo v letu 2021
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https://www.facebook.com/275680922485364/videos/225162206075404/?__so__=watchlist&__rv__=video_home_www_playlist_video_list
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GRI kazalniki

Tabela 20: Kazalniki

Stran Stran
Organizacijski profil Porocevalska praksa
102-1 Ime organizacije 15 102-46  Opredelitev vsebine porocila 3,17
102-2 Dejavnosti 15 102-47  Seznam bistvenih tem / podrocij 17-18, 46-47
102-3 SedeZ organizacije ovitek 102-50  Porocevalsko obdobje 3
102-4 Lokacije dejavnosti organizacije 15 102-51  Datum zadnjega porocila 3
102-5  Lastnidtvo in pravna oblika 15 102-52  Cikel porocanja 3
102-6 Trgi, na katerih organizacija izvaja dejavnosti 37,38 102-53  Kontaktna oseba za vprasanja glede porocila 3,88
102-8 Informacije o zaposlenih 2, 51-56 102-54  Porocevalski sklici v skladu z GRI standardom 3,87
102-10  Pomembne spremembe v organizaciji 9, 11-13, 44 102-55  GRI kazalo vsebine 86-87
102-11  Previdnostno nacelo ali pristop 21-23,70
102-13  Clanstvo v zdruZenjih 16
Ekonomska uspesnost
201-1 Ekonomski kazalniki 35-36
Strategija 201-3 Nacrt dodatnega pokojninskega zavarovanja 55
102-14  Izjava poslovodne direktorice 5-8 in druge dodatne bonitete
102-15  Klju¢ni vplivi, tveganja in priloZnosti 9,17-19, 46-47 201-4 Financ¢ne pomoci, prejete od drzave 6, 11,35
Etika in integriteta Posredni ekonomski vplivi
102-16  Poslanstvo, vizija, vrednote, standardi 9,16, 20, 54-55 203-1 NaloZbe v infrastrukturo in podpora storitvam 32-34
102-17  Mehanizmi za reSevanje eti¢nih vprasanj 23, 54
Prakse narocil
Upravljanje 204-1 Sodelovanje z lokalnimi dobavitelji 83
102-18  Upravijavska struktura 15,16
102-20  Odgovornost na izvr$ni ravni za trajnostni razvoj 3,17, 69
102-22  Sestava najvisjega organa upravijanja 15 Materiali
102-23  Poslovodna direktorica 15 301-2 Uporabljene reciklirane surovine za izdelke ali storitve 83
102-28  Vrednotenje delovanja najviSjega organa upravljanja 15, 30-31
102-29  Prepoznavanje in upravljanje ekonomskih, 17-18, 29-31,
okoljskih in druZbenih vplivov 46-47, 71 Energija
102-30  Utinkovitost procesov upravijanja s tveganji 21-23 302-1 Raba energije v organizaciji 76
102-31  Pregled ekonomskih, okoljskih in 46-47
druZbenih podrocij/tem
102-32  Vioga najvisjega organa upravljanja 3,17 Voda in odpadne vode
pri trajnostnem porocanju 303-1 Raba vode 79
303-2 Odvajanje odpadnih voda 79
Vkljucevanje deleZnikov
102-40  Seznam delezniskih skupin 48 Biodiverziteta
102-42  Prepoznavanje in izbor deleZniskih skupin 18, 46, 48 304-1 Zascitena obmocja z visoko vrednostjo biodiverzitete 84-85
102-43  Pristop k vkijucevanju deleZnikov 40-49 304-2 Pomembni vplivi dejavnosti na biodiverziteto 71, 84-85
102-44  Kljucne teme in zadrzki 17-18, 46-47 304-3  Zasciteni habitati 84-85




GRI kazalniki
Stran Stran
Emisije Varnostne prakse
305-1 Neposredne emisije GHG - obseg 1 76-78 410-1 Varnostne prakse 21-26
305-2 Posredne emisije GHG - obseg 2 76-78
305-5 Zmanjsanje emisij GHG 76, 78-79
Lokalne skupnosti
413-1 Odnos z lokalnimi skupnostmi 48-49
Odplake in odpadki 413-2 Dejavnosti s pomembnimi dejanskimi in potencialnimi 71,73
306-1 Izpust vode po kakovosti in destinaciji 79 negativnimi vplivi na lokalne skupnosti
306-2 Odpadki po vrstah in ravnanju 80-82
306-3 Znatna razlitja 83
Zdravje in varnost potnikov
416-1 Zagotavljanje zdravja in varnosti potnikov 26, 43, 60-61
Okoljska skladnost
307-1 Skladnost z okoljskimi zakoni in predpisi 70
Marketing in oznacevanje
417-1 Informacije o produktih in storitvah 41-44
Okoljska ocena dobaviteljev za zascito interesov strank / kupcev
308-1 Okoljska ocena dobaviteljev 23,83
Zasebnost strank
Zaposleni 418-1 Zagotavljanje zasebnosti strank in njihovih podatkov 23
401-1 Novo zaposleni, fluktuacija 51-53
401-3 Star3evski dopust 59
402-1 Odnos vodstva do zaposlenih z vidika obves¢anja 48, 54-55, 60 Skladnost na druzbenem in ekonomskem podrocju
419-1 Skladnost z zakonodajo in predpisi na druZbenem in 20, 23, 54

Zdravje in varstvo pri delu

403-1 Zdravje in varstvo zaposlenih 58-61

403-2 Poskodbe pri delu 58-59

403-4 Sodelovanje delavcev, posvetovanje 58-60
in obves¢anje o zdravju in varnosti pri delu

403-5 Usposabljanje delavcev s podrocja varnosti 56, 58
in zdravja pri delu

403-6 Promocija zdravja delavcev 59

IzobraZevanje in usposabljanje

404-1 Obseg izobraZevanja zaposlenih 56

404-2 Programi izobraZevanja 56-57

Nediskriminacija

406-1 Nediskriminacija 54

To porocilo je pripravijeno v skladu s standardi GRI-osnovna verzija.

ekonomskem podrodju
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Slovenija

Izdal in zaloZil:

Fraport Slovenija, d.o.o.

Vsebinska zasnova:

Fit media d.o.o.

Besedilo in urednistvo:

Fraport Slovenija, d.o.o. in Fit media d.o.o.

Odgovorne osebe za porocanje:

Ime in priimek

Delovno mesto

Podrocje poro¢anja

E-naslov

Pia Gorjanc

strokovna sodelavka za komuniciranje

pomembni dogodki v letu 2021 in 2022,
podatki o druzbi, strategija, trajnostno

komuniciranje, druzbeno odgovorni projekti

pia.gorjanc@fraport-slovenija.si

Andrej Svetina

vodja planiranja in kontrolinga

poslovanje, financni kazalniki

andrej.svetina@fraport-slovenija.si

Janez Krasnja

vodja letaliSkih storitev

potniski promet

janez.krasnja@fraport-slovenija.si

Janez Lapajne

vodja podrocja za prodajo in trZenje

analitika letalskega prometa

janez.lapajne@fraport-slovenija.si

TomaZ Prezelj

vodja oskrbe tovora

tovorni promet

tomaz.prezelj@fraport-slovenija.si

Taja Skobir vodja integriranih sistemov upravijanja strategija, upravljanje tveganj, taja.skobir@fraport-slovenija.si
skladnost poslovanja, varstvo osebnih podatkov

Andrej Cof strokovni sodelavec za varnost upravljanje letalske varnosti andrej.cof@fraport-slovenija.si

Peter Jaksa strokovni sodelavec za varnost upravljanje letalske varnosti peter.jaksa@fraport-slovenija.si

Lea Jarc Smole strokovna sodelavka za kadre cloveski viri lea.jarc.smole@fraport-slovenija.si

Tjasa Veselinovic

referent za splo3ne zadeve

cloveski viri

tjasa.veselinovic@fraport-slovenija.si

Bogdan Novak

kadrovski analitik

cloveski viri

bogdan.novak@fraport-slovenija.si

Alenka Pecnik

strokovna sodelavka za kadre

cloveski viri, druZini prijazno podjetje

alenka.pecnik@fraport-slovenija.si

Nina Murn

strokovna sodelavka za izobraZevanje

izobraZevanje

nina.murn@fraport-slovenija.si

Alenka Knafli¢

strokovna sodelavka za izobraZevanje

izobraZevanje

alenka.knaflic@fraport-slovenija.si

Milan Dubravac

inStruktor

izobraZevanje (letalska akademija)

milan.dubravac@fraport-slovenija.si

Boris MoZek

strokovni sodelavec za varnost

in zdravje pri delu

varnost pri delu, promocija zdravja

boris.mozek@fraport-slovenija.si

Urka Binter

vodja komercialnih storitev

odnosi s poslovnimi partnerji

urska.binter@fraport-slovenija.si

Petra Tratnik Dobnikar

vodja nabave

odnosi z dobavitelji

petra.tratnik.dobnikar@fraport-slovenija.si

Klemen Densa

strokovni sodelavec za kakovost

kakovost storitev

klemen.densa®@fraport-slovenija.si

PrimoZ PrimoZi¢

strokovni sodelavec za varstvo okolja

trajnostni razvoj, odnos do okolja

primoz.primozic@fraport-slovenija.si

Matija Perovic

vodja nadzora letalis¢a
in tehnologije prometa

sobivanje s pticami

matic.perovic@fraport-slovenija.si

Oblikovanje:

Metka Vehovar Piano, Fit media d.o.o0.

Fotografije:

Avtorji in viri fotografij

Stran

Arhiv Fraporta Slovenija

10, 45 (okrasitev), 49, 57, 59

Jaka AZman 6, 14-15, 25, 32, 44, 50-51 (na fotografiji Drago Pirc-Baloh),
54 (na fotografiji Sonja Zupan), 83, 85
Ales Beno 12

Foto Finance

43 (na fotografiji PrimoZ PrimoZic)

Peter Irman

ovitek, 4-5, 8-9, 11, 28-29, 33, 43 (skulptura), 45, 68-69

Matic KremZar

12 (podelitev)

Iztok Medja

7, 27, 40-41 (na fotografiji Biljana Marceta), 62-63







Fraport Slovenija, upravljanje letalis¢, d.o.o.,
Zg. Brnik 130a,

4210 Brnik-Aerodrom, Slovenija

T: 04 206 10 00

info@fraport-slovenija.si

www.fraport-slovenija.si
www.lju-airport.si
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https://www.fraport-slovenija.si/sl.html
https://www.lju-airport.si/
https://foursquare.com/v/letali%C5%A1%C4%8De-jo%C5%BEeta-pu%C4%8Dnika-ljubljana/4b8d40a4f964a52009f032e3
https://www.youtube.com/channel/UCRVxPhL_wD_P1JAKVS3d-xw
https://www.linkedin.com/company/fraportslovenija/
https://www.facebook.com/LJUairport
https://www.instagram.com/ljubljanaairport/
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